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跨境卖家：影响产品转化的因素有哪些?不管是做国内电商还是做跨境电商，影响产品转化的核心因素只
有三点，分别为产品、流量与转化率。产品，主要是选品方面，选对产品就能赢得消费者的关注、制定
合理的价格，能够促使消费者下单。

当然，有时候选对产品单量不一定多，因为平台给的自然流量会比有限。因此，我们还需要主动去提升
产品的流量，提高产品的浏览量与单量。消费者浏览产品之后，还会通过价格、评价、销量、物流等方
面，进行购买决策，如何提升转化率也是重中之重。

一、关于产品的选品问题

在电商运营中，选品时其中的核心环节，很大程度上影响着未来产品的销量，因此非常重要。一般来说
，对于没有经验、没技术、没资金、没资源的卖家来说，选择“copy”产品会是合适的选择。但是千万
不要依赖这种方式，因为COPY产品模式是很难长久的，处于比被动的状态、竞争力也不强。

选品，还是要有自己的思路，形成自己的选品方式、风格，才能在市场上赢得一席之地。建议大家多关
注平台数据、第三方选品数据、潮流周刊/杂志，分析竞争对手爆款，来提升自己的选品体验。

二、关于流量的问题

选品解决之后，下一步就是流量问题。流量主要划分为免费流量、付费流量，免费流量就是通过提升产
品排名获得的自然流量。付费流量，通过付费广告来为产品、店铺提升流量。一般来说，免费流量见效
是比慢的，需要长时间的经营。付费流量虽然见效快，但是成本会比高，产品甚至不一定会盈利。

因此，卖家需要根据不同物流渠道的特点，搭配使用。例如新品前期的时候没有流量，可以通过付费广
告获得曝光，提升产品的排名与销量，进而形成一个正循环，提高产品的权重。

三、关于产品转化率的问题

产品也有了，流量也有了，就看转化率了。前两步做好还不够，转化率没有提升上去，产品销量依旧难



以提升。那么影响转化率的因素有哪些?如何提升产品的转化率?影响产品转化率的因素有产品价格、产
品描述、关键词、产品图片、产品评论这五个方面，通过优化这五个方面的信息，卖家就能提升产品的
转化率。

产品价格，对比同行市场定价、消费者偏好，制定合理的价格。产品描述，提升产品信息、解决消费者
的通电。关键词，准确、清晰，确保目标客户能准确找到。产品图片，简单、清晰、细节展示到位。产
品评论，增加好评、减少差评即可。

四、店铺没有出单的常见情况

1、产品竞争力大

产品竞争力大，产品难以获得好的排名，自然流量小。或者，产品无价格优势，消费者更愿意选择性价
比更高的同行产品。

2、流量没有引进来

产品没出单，可能是流量没有引进来，导致浏览量少、出单量小。

3、产品转化率低

还有一个原因，可能是产品转化率低，优化产品listing即可。
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