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产品详情

开始之前，先来说一下关于跨境电商未来趋势，以后跨境电商不再是单纯的技术趋势，单纯靠运营技术

驱动，之前的电商还会有优势，但是在今年和明年可能优势可能会越来越小。所以，最大的趋势是电商

不再是靠单纯靠运营技术，而是更多的需要把运营技术和有形无形的资源和最前沿的资讯能够结合在一

起，这样才能做得很好。

总之，产品在前驱动，运营再去拉动，中间有一个优化的供应链。由供应链来传动。

产品策略

如何定位亚马逊选品方向？亚马逊选品很重要。产品的核心技术其实就是产品的稳定性。如果合作的供

应商没有一个核心技术的门槛的时候，就意味着哪怕不出产品安全问题，不出专利问题，也会有一个很

严重的问题，就是产品同质化，当产品同质化变得很严重的时候，这个产品可能一年两年就被做死掉了

。给自己的产品去选择一个更稳定、更持续的生命周期是非常重要的。同样，在运营上面，也有一个策

略，就是说如果一个策略跟帖、跟卖，最终是不能持续发展的，问题是如果一旦采用了一个错误的，不



可持续性的运营策略之后，会带来很多的后遗症。

可持续性的现选品和运营策略对卖家来讲是非常重要的。在这样的一个趋势下面，品牌在亚马逊上运营

，并且运营产品的生命周期不可太短的产品。相对而言，生命周期更长的单品会增强公司的稳定性，降

低运营的风险，所以在这样一个运营策略下面去选择我们的选品方向。所以亚马逊产品的策略：跟帖为

主的产品策略；打造自有的Listing的产品策略。怎么样在自有品牌上打造爆款？爆款是指在销售中，供

不应求，销量很高的商品。通常说卖很多，人气很高的商品。

那么如何打造爆款呢？

1、分析市场，寻找痛点：分析热卖单品中好评，寻找客户需求；分析热卖单品中的差评，寻找产品痛点

；深入调研沟通，确认优化方案。

2、改进商品，抢占时机：与供应商共同研究产品改进；寻找痛点的产品；抢先铺入市场，针对新卖点宣

传。

3、高性价比，符合趋势：痛点改进不会大幅度增加成本；符合产品未来发展趋势；领先行业。在打造爆

款之前，比较打造还要重要的是选择做什么？到底要选择做什么样的产品？观念很重要，有了正确的观

念和正确的思路之后，运营技术就会变得很顺利，很好。

爆款的三个关键点：流量、从众心理（马太效应）、商品质量。好的品质不是质检检验出来的，而是靠

品质管理体系控制出来的。如果供应商没有一个好的产品体系，那么这个产品的品质一定是不好的。所

以，从供应商的管理体系上去做调研是非常重要的。如何防止跟帖？从产品上来讲，需要注册商标、外

观修改、独立包装设计、增加笑屁配件等；从操作上来讲，需要强大的警告信模板、购买测试、品牌侵

权投诉、描述不符合投诉等等。运营策略亚马逊运营具体指的是什么？

亚马逊运营的两个关键点，那就是流量和转化率。转化率比流量更重要，因为转化率在平台看来就是产



品的质量和产品的用户满意度。相对来说，就是产品好不好的一个代言，产品有没有性价比，有没有好

的品质，有没有好的体验等代言词。

什么是站内流量和站外流量？

站内流量来源包括自然搜索流量、排名流量、CPC流量、活动流量等。而站外流量来源包括包装引流、

品牌引流、Youtube和Facebook引流、折扣和团购网站引流。然而，站内流量比站外流量更重要，因为站

外流量的成本比远远高于站内流量。

首先，站内流量中，自然流量及排名流量的因素包括转化率、Review、FBA、成交量。其中成交量和转化

率是最重要的，但是Review和FBA是影响着成交量的。CPC流量类似于淘宝的直通车。

站外流量中，包装流量包括购买、售后信息引流到网站、网站推荐商品、客户对比商品；红人引流包括

亚马逊Review、Youtube视频、Facebook推广、论坛博客。其中，最好的流量是红人引流，因为它的成本

相对不低，持续的效果非常大，并且它不仅仅是单独的带来流量，它还带来了一个品牌影响力的提升和

品牌印象的提升。影响转化率的因素有哪些？

转化率分为站内转化率和站外转化率。首先，站内转化率包括图文、产品功能、Review等级数量、质量

和Helpful数据，它的模块主要有图片标准、描述标准、定价、问答管理、评价管理、内容促销等。

其次，站外转化率包括品牌价值、品牌质量、Review视频质量、评测网站评测质量等等。站外转化率质

量的体现主要是当客户通过亚马逊内部信息不足以判断应否购买商品时，会希望通过其他渠道了解相关

信息。

最后，用十六真金来总结以上内容，那就是“产品第一，运营致胜，大处着眼、小处着手，细节决定成

败”。广大的卖家朋友们，可定要记住这十六真金句。
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