
电话机器人进一步深入和融合

产品名称 电话机器人进一步深入和融合

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

智能化的呼叫中心系统比传统呼叫中心打造了更好的解决方案和处理体系，多层级的处理能够让呼叫中
心系统的多元数据能够有效利用，让呼叫中心在企业运营中发挥更大价值。随着新技术的进一步深入和
融合，呼叫中心系统的智能化程度将更深。呼叫中心系统作为提升客0服运营、促进营销转化以及优化公
司管理的平台，如今受到越来越多企业的推崇。在通信技术极速进步的大背景下，呼叫中心系统的功能
越来越趋向于强大和完善，呼叫中心系统设备的稳定性也越来越强。但许多企业仍不太清楚客0服呼叫中
心的几种部署方式。以下小编就为大家解析常见的三种部署方式及其特点。一、自建式部署自建式呼叫
中心系统是企业根据自身业务情况采购呼叫中心系统设备进行业务系统定制与开发的一种系统类型。之
所以众多企业采用自建式的呼叫中心是由于系统自建的费用相比前几年有所下降，而且功能性和稳定性
却在不断提高。

同时，自建式呼叫中心的投资是一次性的，后续使用中不会再产生二次费用。一般为本地化部署方案，
是传统的呼叫系统搭建方式，优点在于按需定制、个性化程度高，且线路稳定、通话质量佳、数据安全
性高；缺点在于投入成本高，而且建设周期长，需要专人维护。自建一般适合于业务规模稳定的大型企
业、集团型企业、***企事业单位等。二、托管式部署顾名思义，托管式呼叫中心系统就是企业不必进行
系统的自建，也无需购买呼叫中心设备而是在运营商处进行设备租用，按月支付租金。托管式呼叫中心
下用户会承接由托管商开通的分机号码进而进行互联网登录和通话。这种部署方式的优点在于，几乎没
有初次建设成本，企业能够依托服务商的各种资源快速实现客户业务拓展；缺点是从长远来讲，外包的
方式费用昂贵，而且数据安全缺乏保障，适合作为阶段性的尝试或应急补充方案。三、外包式部署外包
式呼叫中心系统是指企业企业将呼叫业务外包，包括坐席人员、管理事务、呼叫中心设备等全部外包给
其他的呼叫中心运营企业。承接外包业务的企业会整体负载企业的外包业务，包括呼叫设备和场地的维
护，坐席人员的培训和管理等。其优点是企业可以利用专业呼叫中心系统公司的技术来搭建自己的呼叫
中心系统，部署难度相对较低，而且企业可以根据自己的需求进行灵活调整，但成本相对较高，一般适
用于大型企业。以上就是常见的呼叫中心系统部署方式，以及各种方式的特点优势
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