
电销机器人解决营销困境

产品名称 电销机器人解决营销困境

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

通过数字化和智能化升级呼叫中心来推动营销转型成为当务之急。众所周知，以往呼叫中心的作用主要
是以电s话接入和呼出为主为客户提供各种服务，同时分析和记录各种客户服务数据，提升管理和服务水
平。其中，呼叫中心的电s话呼出是拉动企业营销业绩的重要方式，随着客户消费需求越来越倾向于个性
化和体验化，单一的电s话呼出已经不能再满足市场需求，这就要求呼叫中心对客户有更深度***的了解
。当下，大数据、AI、云计算等各种新技术的爆发，为此提供了可能。过去十多年云计算的发展，帮助
呼叫中心完成了“云化”过程，呼叫中心逐渐摆脱了硬件系统的束缚，只要人员具备、场地具备就可实
现呼叫中心的运营，运营风险大大降低，部署也更加灵活方便。云计算推动呼叫中心往前走了一大步，
然而这只是从成本和风险控0制上对呼叫中心进行了优化和改进，并没有从根本上解决营销困境。不管是
哪一个行业，呼叫中心传统的电销模式带来的作用都在减弱。

今0天企业营销的根本问题是，无法真正有效地感知和连接客户，以致于盲目营销，往往事半功倍。市场
环境也要求企业，更深度、更精细地去运营客户，根据客户需求进行差异化服务，只有这样才能挖掘出
客户的更多营销价值。在新技术加持下，客户全旅程数据洞察的智能云电销应运而生。以悦享听软件的
智能云电销为例，该系统从客户需求出发，集成多维度***，策略推进营销进程，实现个性化营销及全渠
道交叉营销，颠覆了以往呼叫中心的运营模式，打破了企业盲目营销的瓶颈，为企业的业务增长带来了
新活力。相对于传统的电销方式，智能云电销对数据的运用更深更广，对平台的集成化程度要求更高，
多渠道化、互动性强和虚拟化是智能云电销的主要特点和方向。从互联网到移动互联网，从移动互联网
到智联网，客户的消费行为一直在不同渠道之间来回切换，企业必须能够实时满足客户在不同端口和渠
道的需求，营销路径也要随着客户的变化而变化。智能云电销基于多系统多平台的集成，打破平台界限
，打通线上线下，达成了多渠道统一服务，能够实现无所不在的营销。多渠道就意味着沟通形式的多媒
体化，通过智能云电销，文字、语音、视频等各种媒体形式已经逐渐渗透进营销过程的各个环节
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