
微信管理系统 客户服务 客户管理

产品名称 微信管理系统 客户服务 客户管理

公司名称 广州恒川信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市天河区东圃

联系电话  18502025285

产品详情

 微.信管理系统，客户服务，客户管理，安全风控三位一体的微.信私域流量解决方案

 企业管理顽疾

 严重影响客户资产维护和管理

 1、管理漏洞重重，监管困难

 员工聊天内容无法有效规范管理，过度承诺、索要红.包、辱骂客户、上班闲聊、消极怠工、敷衍应付
等现象层出不穷,严重损害公司利益。

 2、风控缺失，客资严重流失

 客户信息无加密，员工离职即带走；飞单、迁移客户等违规行为防不胜防，公司动辄损失几百万。

 3、效率低下，成本高但转化低

 客服同时管理多个微.信号，对接效率低，跟进不及时，拉低客户好感；无标签混乱管理，群发不精准
效果差；无法快速掌握客户喜好，无法精准推送产品

 4、数据混乱，绩效考核困难

 没有科学的绩效考核体系，数据混乱，工作量、服务响应时间和质量无法衡量，转化复购归属难区分
。

 为微.信营销管理强势赋能，多维度解决企业难题

 有效监督员工提高工作效率降低运营成本保护客户资产快速提升业绩



 “连接用户、高.效管理、转化复购”一站式精细化服务

 帮助商家打造微.信私域流量池

 一体化客服服务管理，助力客服快速响应

 一体化客服管理，沟通响应更高.效

 通过平台连接粉丝，让沟通更有效

 常用聊天语句回复，提高工作效率

 1000+合作商家

 覆盖教育、连锁、服饰、美妆、微商等多个行业

 我公司主要经营微.信管理系统，私域流量解决方案，软件定制开发，APP开发，小程序直播系统，分
销系统，微商城
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