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产品详情

 根据移动信息研究中心的调查数据，2017年国内云微信客户管理软件的销售额将达到10.38亿元，2018
年将继续保持高增长态势，销售额有望达到13.55亿元。更多的企业使用微信客户管理软件作为提高业绩
的利器，但这也带来了另一种趋势——销售人员实际花在销售上的时间逐年减少。

 根据调查，销售花在创收活动上的时间只有36.6%。超过一半(63.4%)的时间花在非创收活动上，如各种
行政管理工作。其中，微信客户管理软件数据输入引起的矛盾尤为突出，员工对微信客户管理软件输入
抱怨。销售经理一方面想让销售人员集中精力做销售，另一方面又想让经理们在管理业务时也需要来自
微信客户管理软件的数据，因为它对管理决策和销售工作的结果有着深远的影响。

 但是，不论管理者制定何种规定，员工总有办法找到不往微信客户管理软件中录入数据的理由。为什
么销售不愿意往微信客户管理软件中录入客户数据，这又会对企业造成什么样的影响，企业该如何规避
这种情况呢?

 员工冲突:数据录入繁琐无意义。

 研究表明，使用Salesforce的员工平均每周需要4小时以上的时间将数据输入微信客户管理软件。根据每
天工作8小时的计算，销售每年26天完成数据输入的工作，销售将这些时间用于谈论客户，销售业绩也会
大幅提高。

 在微信客户管理软件中添加客户联系方式是一项重复性的工作，不会给销售业绩带来太大的价值。所
以销售人员会想方设法避免这项工作，他们只是想花时间和客户打交道。而管理者也不能责怪他们，毕
竟这也符合公司的利益。

 缺乏数据：造成决策盲点

 平均而言，所有的客户数据更新中，只有40%进入了微信客户管理软件。这背后的原因其实很容易理
解。无论您对输入客户信息有多严格，员工总是会评估输入某些信息是否会增加价值。例如，如果没有
取得重大进展，微信客户管理软件中可能不会出现这个潜在客户的详细信息。



 从生产力的角度来看，这种方法是有存在的意义的，它允许销售把注意力更多的放到正在取得进展的
客户身上。但是，从管理的角度来看，你收集的数据只有取得进展的顾客数据，没有进展的顾客数据是
影响决策的巨大盲点。

 此外，客户数据通常只在一周或一个月的特定时间内输入。要么在发送提醒时输入数据，要么在团队
会议前。也就是说，只有在特定的时间，你才能从微信客户管理软件中获取所有的信息，从而做出正确
的决定。

 自动收集：解放销售，加速数据沉淀

 考虑到管理者的诉求以及销售的自身利益，较好的解决办法就是能让这项工作在不知不觉中完成。电
话和微信使销售与大多数客户相连。如果销售手机中的通话记录和工作微信聊天记录可以实时上传到微
信客户管理软件，销售基本上可以从客户信息中释放出来。

 企业只需要为销售提供这些功能的工作手机，销售通过手机联系的所有客户信息都会上传到后台管理
系统。管理员可以获得销售和客户沟通的时间、沟通录音、沟通结果、微信、短信、邮件内容等。在解
放销售的同时，加快企业数据的沉淀。

 而这些我们的微信客户管理软件都能做到，不仅如此，红鹰工作手机微信客户管理软件的线索推荐、
挂机弹屏、号码隐藏等功能能更好的帮助销售在找客户、谈客户、管客户的每一个环节提升销售效率，
助力管理者更好的了解销售工作情况，及时作出正确的决策。

 当你的销售不需要每周花4个小时输入客户信息，经理可以得到所有与客户销售沟通的数据，那么销售
助理就真的可以起到积极的促进作用。

 我公司主要经营微信管理系统，私域流量解决方案，软件定制开发，APP开发，小程序直播系统，分
销系统，微商城
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