
智慧食堂系统开发 成品可定制

产品名称 智慧食堂系统开发 成品可定制

公司名称 广州纵道软件有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市黄埔区科学城创意大夏B3栋404（仅限办
公用途）

联系电话 0208****399 180****4303

产品详情

   为了迎合移动互联网发展的趋势，改变传统食堂粗放式管理、备餐、就
餐模式，减少食物浪费问题、库存问题，提升就餐效率、就餐体验、管理体验
、安全防护等，抵奥云基于传统食堂的管理模式，创新打造出更适合更便捷更
全面的智慧食堂解决方案和相关产品，适用范围更广，功能更全面，体验感更
强，更能满足不同行业食堂管理者、不同规模的食堂管理需求。 

   

  一、智慧食堂解决方案的目的和意义 

  实现食堂菜品提前预知、一键订餐、菜品点评分享、菜式推送、就餐人员
管理、菜品管理及大数据分析、在线充值、精准备餐/采购，再通过刷卡/刷脸/
扫码等多交易方式，让客户点餐信息快速到达商家，点餐后客户选择好园区送
餐地址，统一安排配送，疫情就餐更放心。让极简应用与轻极设备相结合，助
力智能点餐、实时统计、精准备餐、降本增效。 

  二、智慧食堂智慧餐厅整体解决方案的适用范围 

  学校/高校/校园智慧食堂解决方案、企业智慧食堂解决方案、门诊部/医院
智慧食堂解决方案、工厂智慧食堂解决方案等等。 



  三、智慧食堂智慧餐厅整体解决方案详情-部分介绍 

  1、支持后台操作、IPAD操作、小程序操作等，多端合一，数据同步。 

   

  2、支持人脸识别功能，人脸即饭卡，解决饭卡问题，告别丢卡烦恼，杜绝
饭卡外借，刷脸自动识别身份，失误率在1/10000，识别速度平均在1秒，科技
感强；用户通过预定餐等操作后，到饭堂通过闸机时记性刷脸的操作，就可以
进行预定餐的核销，人脸校验成功后就可以通过闸机进行就餐。 

   

  3、智慧订餐在线订餐，免去用户在食堂点餐过程，节省点餐时间，提高点
餐效率。有利于食堂精确用餐人数，有效降低原材料浪费情况，经过一段时间
后，可根据营业数据统计情况调整菜品，增加食堂收益的同时提高用户满意度
； 

   

  4、在线充值，微信支付充值，即买即充，方便快捷，避免因丢失餐卡挂失
浪费时间，或外借造成的金钱损失； 

   

  5、智能保温柜，用户线上点餐后，外卖暂存保温柜，让客户吃上“热腾腾
的”外卖。支持超时预警，消毒功能。外卖小哥即送即走，节约等待取餐的时
间，可服务更多顾客。真正的O2MO模式、箱内恒温控制、支持“即食餐品”
配送、安全消毒杀菌功能、逾期报警、有效提高配送效率达90%以上、超大点
餐屏大大提高客户满意度、增加用户黏性； 

   

  6、智能大数据统计分析，厨房工作人员可以通过厨房端的设备查看当天剩



余未取餐份数、已取餐份数，在设备出现故障或停电时可以进行扫码核销的操
作，和添加挂餐和查看未取餐人员的操作； 

  7、食堂讨论组互动，提升服务，互动点评，加强与用户的沟通，完善食堂
管理服务体系，提升服务质量； 

   

  8、智能备餐、用餐时间设置管理，解决传统食堂就餐时间集中，排队拥挤
，极大的影响就餐效率和就餐体验，与就餐者缺乏互动，信息不对称，影响服
务质量的问题； 

  9、智慧食堂管理，实名统计，手机微信支付方便快捷，控制备料，杜绝浪
费；并对营业数据进行采集分析，大大改变原来食堂粗放式分析的局面，实现
食堂科学管理。 

  ...... 

  四、部分智慧食堂智慧饭堂管理系统/解决方案功能说明 

  4.1 智慧食堂系统架构 

   

  4.2 智慧食堂系统后台：后端拥有菜谱录入、报餐就餐统计、账号管理、扣
费设置的功能，B/S架构的网页版管理后台，满足各类运营需要。 

   

  1、规则管理：进行用餐、备餐时间管理；扣费方案设置、名称设置、扣款
金额设置等； 

  2、部门管理：进行部门内容的设置，如新增部门、填写部门名称、对应的
扣费方案选择、提交等； 

  3、账号管理：实现员工的账户增删改查管理，所属部门设置、编号、姓名



、手机号码、登录账号密码等； 

  4、菜谱管理：菜谱设置，如新增、修改、减少菜品、上架时间日期、菜谱
内容、提交保存等 

  5、客餐管理：客餐审核，对客餐申请信息进行审核，如驳回、通过等； 

  6、统计管理：实现订餐的数据统计、查看等； 

  7、讨论组管理：实现小程序中的互动信息发表、点评、讨论功能，可开启
禁言模式； 

 
广州纵道软件
有限公司是一家专业提供企业级互联网软件高新技术企业，专注于互联网应用解决方案和企业ERP软件
产品研发和技术服务。纵道软件以技术为客户创造价值为经营理念，坚持自主研发产品路线，为客户提
供安全可靠的软件解决方案。经过多年产品打磨和项目经验，纵道软件打造了零售、电商、汽配、餐饮
等行业应用软件产品。基于公司良好的互联网架构能力和完备的研发团队，纵道软件可为客户提供互联
网解决方案的定制化技术服务。我们曾服务过的典型代表客户品牌有链家、Cabbeen、DIKENI、嘉实多
、若羽臣、KFC、金蝶、用友、速达、华胜等。 

  http://zongdaosoft.com/ 
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