
电话机器人推送的目的

产品名称 电话机器人推送的目的

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

究竟这些人才在入职之后都干了些什么呢？关于人工智能，我们往往是通过新闻去了解，比如之前在与
李世石和柯洁的围棋比赛中接连取得胜利的AlphaGo，又比如前不久在和人类队伍的DOTA比赛中取得胜
利的OpenAI，这些都是人们当时津津乐道的话题。但在讨论这些问题的时候，我们同时也会想到，这些
顶0尖的团队制作出的醉好的人工智能机器人，似乎离我们太遥远了。有没有真正贴近我们生活的人工智
能技术的应用呢。答案肯定是有的，比如在我们生活中，网上购物时商城推送的商品很多都是我们想要
购买的商品类型，尽管还不那么精确，但人工智能已经逐渐显现出它的能力。网上商城通过对大量用户
打上标签，确定用户群体的特性，同时通过大数据学习某一类用户的购买习惯，达到了解消费者需求甚
至提前预知消费需求，从而达到商品广告精0准推送的目的。除了商品广告推送之外，还有我们比较关注
的，也是醉近互联网厂商做得比较多的智能助手。在几年前就有厂商使用了类似的手机语音助手，但由
于语音问答数据只能由工作人员自己设置，使用起来只能对应几个简单的使用场景，甚至很多时候同一
个问题换一个问法，语音助手很可能就回答不出来了。随着这几年人工智能技术的兴起，语音助手也焕
发了新生，很多手机厂商基于人工智能技术打造或改进了自家的语音助手的对话能力。

他们基于机器学习能力，让语音助手通过手机平台上的大量用户数据，在实践中自主学习对话方式，甚
至可以学习到机主个人的使用习惯。苹果Siri、微软Cortana、三星Bixby和百度度秘等，都是行业内优0秀
的智能语音助手。就拿三星Bixby来说，这个智能助手不仅应用场景广泛，还有着相当强悍的理解能力。
三星声称Bixby支持上下文理解能力，即使在语句顺序不对或者信息不完全的情况下，也能够理解和执行
用户的语音命令，从而满足用户的需求。同时智能语音助手的发展也催生了一个新的产品形式——智能
音箱。国内的各家厂商都推出了自己的智能音箱产品。智能音箱不仅能够通过语音控0制音箱本身的操作
，甚至能够控0制指定的或者拥有合作的智能家居，由此可见，智能音箱已经成为用户智能生活的第0一
入口。现阶段人工智能的发展还只是处在一个比较低级的水平
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