
漳州ISO22000认证食品安全管理体系认证顾问培训辅导办理咨询申请

产品名称 漳州ISO22000认证食品安全管理体系认证顾问培
训辅导办理咨询申请

公司名称 厦门汉墨企业管理咨询有限公司

价格 19000.00/单

规格参数 办理周期:40天
通过率:一次性通过
审核流程:协助推进

公司地址 思明区龙山南路 84-2 号龙山时尚中心 206 室

联系电话 18950166287 18950166287

产品详情

1.  目的

   

对潜在不安全产品和不合格品进行识别和控制，防止潜在不安全产品和不合格品的非预期使用或交付。

2.  适用范围

    适用于原料来料及产品配送交付后发生的不合格等各类不合格的控制。

3.  职责

3.1  食品安全小组负责不合格品的识别、评审，并跟踪不合格品的处理结果；

3.2  高管理者、配送部经理负责在各职责范围内，对不合格品作处理决定；

3.3  采购部负责对不合格品进行标识、隔离、处置。

4.  程序

4.1  不合格品的分类



    1）严重不合格：经检验判定的批量不合格，或造成较大经济损失、直接影响产品质量、主要功

能、性能技术指标等的不合格；

2）一般不合格：个别或少量不影响产品质量的不合格；

3) 潜在不安全产品：监视显示超出关键限值的条件下产生出的产品，不符合操作性前提方案的条

件下生产出的产品必要时也应按潜在不安全产品处置。

4.2  进货不合格品的识别和处理

    处理方式可采用拣用、让步接收、退换货等。

4.2.1  检验员在物料上贴“不合格”标签，配送部将其放置于不合格品区，检验员将《进货验证记录》

报配送部经理处理。

1）对严重不合格应填写《不合格品报告》，报 高管理者做出退货决定，然后配送部将《进货验证记录

》发到采购部，由采购部办理退货手续：

    2）一般不合格品作让步接收时，由配送部经理批准在原不合格标签上加注“让步接收”，再配

送给客户使用。对于进货的重要物资，不允许让步接收；当合同有要求时，让步接收需经过顾客确认同

意；

4.2.2  属于影响安全卫生的不合格品，不须评审，直接判为废品。

4.3  不合格半成品、成品的识别和处理

4.3.1处理方式有让步接收、降级、报废等。

4.3.2对于数量较多的不合格品，检验员应报告配送部经理作处理决定：

    1）让步接收时，检验员在不合格标签上注明“让步接收”，转到下道工序或入库。只有产品虽

然不符合要求，但不影响顾客使用时，才能办理让步接收，有规定时需征得顾客同意；

    2）报废产品由配送部放置于废品区，过程中产生的废弃物等，由配送部做出处理决定，食品安

全小组组长审核后统一处理。

4.3.2  检验员判定的严重不合格，需贴上“不合格”标签，放置于不合格品区，由配送部经理在相应的

检验记录上签名确认，并填写《不合格品报告》交 高管理者做出报废、降级或改做它用的处理决定；

4.3.3  对顾客提供的产品，发现不合格现象时，需及时报告顾客，双方协商处理；



4.3.4  顾客退回的产品发现不合格时，经配送部确认，由 高管理者在相应的检验记录上做出返工、报

废等处理决定，发放至相关部门执行；

4.3.5  采购部仓管员进行巡查时发现不合格品，搬运过程中所造成的不合格品，经配送部检验人员重检

，由 高管理者在相应记录上做出降级、报废等处理决定，发放至相关部门执行。

4.3.6  对所有过程中产生的不合格品，都应进行详细标识，存放于不合格区域，并做好记录于《不合格

品报告》。

4.4  交付或开始使用后发现的不合格品

    对于已经交付或开始使用后发现的不合格品，应按重大质量问题对待，除执行4.3条款规定外，食

品安全小组应组织采取相应的纠正或预防措施，销售部应及时与顾客协商处理的方法，以满足顾客的正

当要求。

4.5  不合格处理原则

4.5.1  不合格鉴别准则是符合性，不合格评定准则是适用性；

4.5.2 

不合格处理坚持“三不放过”原则：原因不清楚不放过、责任不明不放过、纠正措施不落实不放过。

4.6  潜在不安全产品的处理

潜在不安全产品满足如下任一条件可进入产品供应链或交付放行：

a. 相关的食品安全危害已降至规定的可接受水平；

b. 相关的食品安全危害在产品进入食品链前将降至确定的可接受水平；

c. 经充分抽样检测，终产品仍能满足相关食品安全危害规定的可接受水平。

4.7  经评估，潜在不安全产品不能满足4.6任一条件时，则应按照如下活动之一处理：

a. 重新加工或进一步加工，以保证食品安全危害消除或降至可接受水平；

b. 销毁或报废。
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