
电销机器人带来了不一样的变化

产品名称 电销机器人带来了不一样的变化

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

人工智能一直是科技业界近几年的热点话题。人工智能(ArtificialIntelligence)是指使用机器代替我们实现认
知、识别、分析、决策等功效，其本质是对人的意识与思维的信息过程的模拟，是一门综合了计算机科
学、生理学、哲学的交叉学科。凡是使用机器代替我们实现认知、识别、分析、决策等功效。在AI发展
的不同阶段，驱使力各有侧重，整体发展划分为三个阶段：技术驱使阶段、数据驱使阶段和场景驱使阶
段。日前技术的提高已经让应用层到达了成熟期。面对传统电销行业的多种问题，人工智能机器人的问
世无疑带来了不一样的变化。渠联智能电话机器人的出现改变了以往人们在行业内思维定势，它通过专
业级真人式模拟销售或客0服专家，和客户进行多轮互动沟通交流，快速完成ABC类意向客户的筛选和分
类，实现精0准销售转化。相比人工销售，智能电销一0天能打1000通电话，不受环境、情绪、身体素质
等原因的影响，永远稳定的标准化的进行工作，还会将电话沟通的结果按照客户意向度进行分类，并有
电话录音、文字清楚地反应客户意向，方便及时跟进。科技改变世界，相信人工智能的技术将在新的环
境下接连不断提高，为电销行业之外的各行各业都带来一场巨变。这两年AI智能技术的发展，让很多人
都看到了这项技术的神奇与便捷，特别是智能语音的发展，无论是应用于智能音箱

语音助手等泛娱乐化和生活化的场景，还是用以代替人工进行重复程度高的简单工作。人工智能的语音
技术都展现出了强劲的实力。智能语音在各行各业都发挥着重要的作用，尤其是在电销行业。智能电销
机器人的智能语音技术，电销机器人的语音识别引擎，针对数十个行业进行针对性模型训练。识别率可
达92%以上，客户长短句通话做到实时识别，平均响应时间0.6——0.8秒。在电话机器人身上，我们可以
发现，它还能够：①能够实时语音识别，与客户完成多轮对话(引导询问、疑义解答)②真人语音通话感
知度(真人配音，配音能力真实度要求较高，小厂商配音一般僵硬感、机械感较重，客户感知很差，通话
结果给不理想)等。智能语音的出现及使用，突破了电销行业的瓶颈。电销机器人成为企业的金0牌销售
员，那电话机器人到底有多强大呢？1、操作简单全自动化只需一键导入客户号码，自由设置呼叫时间段
，点击开始，便可进入自主外0呼模式。呼叫完毕还会自动下载录音、自动生成报表，方便听验总结。
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