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新版ISO9001zui基础的10个问题(三)

7 ）什么是风险意识（risk-based thinking），为什么会在新版标准中加以运用？

答：风险意识在新版标准中描述了对风险的应对。风险的概念在ISO9001以往的标准中其实也是有暗示的

，通过要求组织策划其过程和管理其业务以避免非预期的结果。组织一般典型地会通过更为强调对过程

的策划和控制以实现对风险的管理。组织管理风险的方式会因所处的环境的不同而不同，例如所提供的

产品和服务的关键程度，潜在失效后果的严重程度等等。新版标准应用风险意识其目的在于指出组织能

够意识到风险这是很重要的，但是采用正式的风险管理方法和风险评估手段对于所有的业务情况和组织

而言并非一定是适宜的。

8 ）在新版标准中，是否还允许删减？

答：ISO9001：2015不再就其要求对组织质量管理体系的适用性方面使用”删减“这个词，但是组织可以

确定标准的要求对其的适用性，也就是说，事实上，”删减“依然是被允许的而且可以不局限在标准的



某个章节，但是这些”删减“必须不能影响组织确保其产品和服务的符合性以及增强顾客满意的能力。

9 ）什么是”过程方法“，在ISO9001：2015标准中是否依然被应用？

答：过程方法是通过将活动和相关的资源作为过程加以管理以获得预期结果的一种方式。虽然ISO9001：

2015标准条款的结构遵循PDCA循环，但是过程方法依然是质量管理体系中的固有之意，且新版标准4.4

条款的要求是过程方法应用的具体体现。

10）与08版相比，ISO9001：2015标准都有哪些方面的“升级”？

答：主要包括以下几个方面：

1）更少的指令性的要求，更加聚焦在如何实现满足要求的产品和服务上；

2）对服务业和知识密集型组织有着更好的适用性

3）更好的领导作用方面的投入

4）更为结构化的目标设定过程

5）管理评审与组织层面的经营结果更为协调一致

6）有机会采用更为灵活的文件化信息

7）结构化地应对组织的风险和机会

8）更为有效地实施供应链管理

9）有机会更为顺畅地整合其他管理体系，如环境、职业健康安全、业务连续性等等。
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