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公司名称 河南蓝蜗牛商务服务有限公司
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规格参数
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（注册地址）

联系电话  15539593333

产品详情

网络订餐存在的主要问题

为防范化解网络订餐领域食品安全风险，维护公平诚信的网络订餐经营秩序，打造“放心消费”环境，

湖北省潜江市市场监督管理局采取网上巡查、线下核查的办法，开展网络订餐专项整治行动。

 

为确保此次整治行动取得实效，潜江局成立了工作专班，研究制定了《开展网络订餐专项整治 推进“放

心外卖”活动工作方案》，明确了工作目标、工作措施和步骤，要求各责任单位强化监管责任，加强协

作配合，推动“放心外卖”惠及于民。前期，我局已对全市网络餐饮经营户进行调查摸底，梳理了 6

类网络餐饮乱象，下达《责令改正通知书》 32 份、《当场处罚决定书》 6 份，立案 8

起，案件正在办理中。

同时，潜江局也约谈了美团、饿了么网络订餐平台负责人，要求其履行平台责任和义务，加强对入驻商

家的审核监督，严格入驻商家的审核流程，把好入网关。

网络订餐执法检查中到底发现哪些问题

1.电子商务平台内，餐饮经营者证照过期、超范围经营、实际经营场所与注册地址不符。如某餐饮经营

者在网络平台公示的经营地址为潜江市章华中路x号，但实际经营地址为城南居委会。有的网上公示信息

不完整、不准确或模糊不清。如某平台公示的商家资质信息中，《营业执照》和《餐饮经营许可证》图



片模糊不清，混淆视听。有的未公示菜品的主要原料名称，有的商家在宣传自己形象的图片中张冠李戴

，“土”菜馆变身欧式建筑风格，花园酒店，任意夸大自己的店面形象。

2.餐饮经营者提供的食品容器、餐具和包装材料，有的不符合gu家标准，存在食品安全隐患。如某熟食

经营者提供的包装袋未标明该产品的适用标准，涉嫌使用不合格的食品包装材料。

3.电子商务平台内，经营者使用的网上名称和实体店招牌以及核准登记字号名称不一致。有的未经特许

经营，未经加盟许可，未经商标所有人许可，擅自使用他人的名义从事经营活动。如某全国连锁经营者

，其加盟许可已过期，仍使用加盟字号从事经营活动。某特色小吃未经商标所有人使用许可，擅自使用

某地理标志商标作为本店招牌吸引顾客，涉嫌侵犯了他人地理标志商标的专用权，欺诈消费者。

4.有些餐饮经营者自建网站经营自己的产品，存在引人误解的虚假宣传。如某火锅店在其微信公众号内

宣传，其产品有滋阴补阳、养肝明目、补血安神、生津止渴、补脾益肺、养心益肾等作用。鲜鸭肠富含

蛋白质、维生素B、维生素A、维生素C和钙、铁等微量元素。对人体新陈代谢、神经、心脏、消化和视

觉的维护都有良好的作用。该广告内容涉嫌违反了“食品广告不得宣传保健功能，也不得借助某些成分

的作用明示或暗示其保健作用”的规定，欺骗、误导了消费者。

5.餐饮经营者未按照“亮证经营、安全承诺、原料公示、单据留存、规范操作、场所清洁”的标准规范

经营。有的无进货查验记录，未索证索票。有的无灭蝇、防尘、防鼠、防虫设施。有的未配备专用的消

毒设备，有的虽然配备了，但未正常运转使用等等，现状堪忧。
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