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ISO9001管理体系办理需要提供什么资料？

需要办理ISO管理体系认证，请联系国瑞质量检测李工

开展ISO9001申请需要准备的资料1、介绍贵公司经营业务情况、流程和产品设计开发情况；2、提供一套
近期产品设计开发资料（在贵公司里用、不带走）；3、提供贵公司近年客户名单和供应产品名称、型号
、规格等资料；4、提供贵公司产品生产厂家名单和承担生产产品名称、型号、规格及合同等资料；5、
提供贵公司现有管理制度；6、提供贵公司销售合同（复印件，在贵公司里用、不带走）；7、如贵公司
有计量、测量器具应送国家检测机构进行合格鉴定；8、提供产品验收资料；9、提供公司员工有资格要
求人员的相关证书复印件；10、提供公司产品相关国家、行业标准、规范等

质量管理体系建立的目的我公司协助贵公司建立质量管理体系的目的为： a 
提升贵公司的企业形象；b  具有持续提供优质产品/服务的能力；c 
规范过程管理，进行内部管理改善；d  奠定良好的经营管理基础；e  达到企业永续经营；f 
顺应国际企业管理的新潮流；g  增强顾客满意。

ISO9001系列标准具有以下特点：1．是自愿标准，但会因行业、顾客或政府的要求而成为强制性标准；2
．是管理体系标准，不是硬件标准；3．提供质量保证，即使顾客信任本组织能提供满足质量要求的产品
/服务；4．文件化：写您要做的，照您写的做，并检查；5．通过使过程受控达到管理的目的；6．强调
人在质量体系中的作用；7．强调体系的建立和运作以顾客为中心；8．重点突出产品/服务质量的三个关
键要素：管理职责、质量体系结构、资源。

ISO9001体系标准是国际标准化组织在二十世纪对人类所作的一大贡献。它高度概括了世界经济发达国家
工业化革命200年来质量管理的成功经验，是源自实践，上升为理论的一套科学管理模式，具有系统性、
实用性和适时性的特点。

ISO9001系列国际标准自1987年发布以来，引起了全球性的“ISO9000风暴”。至今有120多个国家等同或



等效采用为本国国家标准，以此指导本国的质量管理，并取得显著成效。同时，由于该标准对质量管理
各环节的典型指导意义以及普遍的适用性，它也被工业企业以外的各类组织（如政府组织，金融机构，
科研设计机构，运输业，医疗机构，房地产业，餐饮、旅游、宾馆等）所采用。全球已有几十万家工厂
企业、政府组织、服务组织及其它各类组织导入ISO9001并获得第三方认可。ISO9001已成为组织具备充
分能力以提供持续满足规定要求的产品或服务的标志。产生这一现象的原因，权威资料已做出了肯定的
回答：“顾客对质量越来越高的期望已成为世界性趋势，这种趋势迫使人们对质量进行全 方
位管理和控制，以使顾客对其产品或服务有充分的信心”。

ISO9001对产品/服务质量策划的方法，是一种结构化的、系统化的管理方法，可用以保证对顾客需求的
正确识别；可用以完善产品/服务规划，确定和制定确保其产品/服务使顾客满意所需的步骤；可识别与
合理安排资源，以适当的成本提供顾客满意的产品/服务。

ISO9001将产品/服务的终质量视为所有工作过程质量的输出，因而要对所有与质量有关的工作过程进行
控制，将影响质量的人员、设备、材料、工作方法、工作环境都列入质量体系的控制范围。对有关质量
的各环节的管理如同天网恢恢，疏而不漏，持续提供规范且稳定的、符合程序要求的产品/服务。

ISO9001强调"该说的要说到、说到就要做到、做到还要看得到"，不仅要求以满足顾客需求为核心的质量
策划以及严格按文件执行，同时还要求保存开展质量活动的记录，用这些证据向外界证实质量体系的运
行，证明质量活动的有效开展。

ISO9001是一个动态的、具备防错与纠错功能的、保证质量管理水平螺旋式不断上升的体系。该体系着眼
于差错的预防，但并不苛求每一项工作都不出错。如果出了错，通过系统性的溯源，可以找出原因，并
实施有效的纠正，防止差错的重复发生。体系内部质量审核和管理评审也使该管理体系具备自我诊断功
能，因此，有效运行的ISO9000质量体系，可以让顾客、管理者和员工都看得见企业管理的进步。
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