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汽车工业与ISO14001认证怎么办理？ 需要办理汽车工业与ISO14001认证，可直接联系国瑞质量检测李
工进行办理

一、 什么是ISO14001认证 ISO14001是国际标准化组织（ISO）于1996年9月1日以来陆续出台的关于环境
管理的一系列国际标准。人类对自身所赖以生存的环境的关注，是该标准出台的原因，企业在内的各类
组织对绿色效益的追求是标准出台以来迅速形成热潮并加速发展的推动力。ISO14000系列标准包括100个
标准，包含了环境管理体系、生命周期评估、清洁生产等当今世界环境管理领域新的理念和成果，统一
了世界各国在环境管理领域的差异，从这个角度而言，有助于消除以环境管理领域上的差异为借口而设
置的非关税绿色贸易壁垒，从另外一个角度而言，任何国际标准的出台对于那些行动迟缓、信息闭塞的
区域和组织而言，都是一个事实上的非关税绿色贸易壁垒，这是任何国际标准的两面性。 ISO14001标
准是ISO14000系列标准中的第 一个标准，即环境管理体系的标准，是ISO14000系列标准中重要的标准，
是组织建立环境管理体系的依据，也是第三方认证机构审核的依据之一，其特点如下：--广泛的适用性
；--未对企业的环境行为提出强制性要求；--体现PDCA的管理模式；--承诺污染预防，持续改进，遵守
本国及当地的法律法规；--与ISO9000标准有很强的兼容性；--是一套科学的管理体系。  二、 ISO14001
认证带来的效益 ISO14000标准的颁布是以市场驱动为前提的，其必将对国际贸易发展产生深远的影响
。其直接影响表现在对产品市场准入的影响。 早在1996年颁布ISO14000标准时，国际标准化组织就宣布
对这一认证标准只给予2-3年的缓冲期，缓冲期过后国际市场就可能会对未获认证的企业和产品作出若干
限制，发达国家则可能借此对发展中国家构筑的"绿色贸易壁垒"。可以看到重视环境的一些国家不仅要
求本国企业实施环境管理体系，同时对进口产品的制造厂商也提出ISO14001认证的要求。目前一些美、
日和欧盟著 名企业，已将ISO14001认证作为供应商环境管理的考核标准。  全球采购、全球生产、全球
销售是跨国公司的典型特征，随着全球经济一体化进程加快，越来越多的企业将实施全球化战略，为避
免环境影响的转嫁，通过ISO14001认证的企业在采购原材料、零配件的同时，势必会加大环境方面的考
虑，甚至将会对分供方提出强制性认证的要求，这将产生连锁反应。考虑到ISO14000将对全球贸易所带
来的巨大影响，贸易出口导向型的国家和地区对ISO14001认证已经作出了积极的反应。例如：日本、欧
洲、台湾、韩国等。  同时实施ISO14001也给企业带来间接的影响；
首先体现于企业和产品的市场竞争力的提高，优 秀企业形象的树立。 通过ISO14001认证的企业向顾客提
供这样的信息："一个能对环境负责的企业，它的产品和服务一定能对用户负责，让用户满意"；"企业的



关注点，已不仅仅是质量，而是对人类的责任。"  实施ISO14001认证已成为代表企业形象的重要因素，
很多获证企业在广告宣传中以此表示本企业对环境的贡献，从而扩大自己的市场份额。海尔冰箱在较早
获得ISO14001认证后，再次树立"名 牌产品"、"名 牌企业"的形象。科龙集团通过14001认证后，免去国外
评选机构对其环境管理的审核，顺利获得全球五星钻石奖。 XXX有限公司原以为ISO14001认证是简单
的搞好环境卫生，但建立环境管理体系后，才认识到ISO14001认证不仅能改善公司的环境状况，而且还
提高了员工意识，节约能源，减少浪费，增强企业的整体管理水平。通过建立环境管理体系，使公司顺
利通过法国法雷澳集团对其企业的全面审核，并获得审核组的一致好评。 同时在实施ISO14000过程中
，企业通过改进产品的环境性能提高了市场份额。海尔和科龙在实施ISO14000过程中，着重开发无氟、
节能型的环保冰箱，并取得了巨大成功。  据调查通过ISO14001认证的企业，在三至四年内基本可以收
回建立体系时的投资费用，取得明显的经济回报。更重要的是，建立环境管理体系的过程也是企业对全
体员工进行教育的过程。这个过程会大大提高员工的环境意识，从自身做起，爱护环境，保护环境。企
业通过实施ISO14000变粗放型管理为集约型管理，使自己的管理水平得到明显提高，并全面优化各方面
的管理，做到小环境影响控制，低物耗能耗的控制，低成本的控制，以及低环境风险的控制。  三、
全球汽车工业巨头与ISO14001认证 1． 福特公司与ISO14001认证
在ISO14000标准的颁布初期福特公司就开始对ISO14001认证产生兴趣，并是全世界第 一家通过ISO14001
认证的汽车整车厂，而ISO14001的概念在公司从跨国型向全球企业过渡阶段变得尤为重要。  作为一家
全球性企业，有不变的牢固的环境制度，同时福特公司认为ISO14001认证对于公司向全球企业发展尤为
重要，同时福特公司在北美、澳大利亚和台湾的工厂纷纷通过认证。同时，1999年9月21日福特汽车公司
宣布，其所有的供应商在2003年7月1日前必须获得ISO14001证书。  为了帮助供应商达到这些目标，福
特公司特别成立了一个管理中心负责对供应商进行有关ISO14001培训，并根据自身的经验积极开发一些
能够使供应商获取利益的设备。  据报道，福特公司的经销商近日在瑞典北部的Umea市落成了世界上第
一家绿色展厅，所使用的能源全部来自太阳能、风能等可再生能源，同时通过日光采光和地热系统来减
少能量的使用，使能源耗量减少了70%；配置废水循环和再生系统，雨水是水的主要来源，因而对市政
供水的需求量减少了90%；所有的建筑材料全部可以回收利用；建筑内外的特殊绿色植物对空气进行净
化。  福特公司更好的想法是：公司的环境状况在网上发布，"持续改进是驱使福特公司环境制度的动力
，也是ISO14001认证的基础。公司为保证认证的持续性，每项设施必须通过年审以确保遵守ISO的指导方
针，同时将进展和目标作比较。事实上，福特公司环境体制文化受方法和ISO14001结构的驱动，成为公
司的精神。"  随后，福特公司开始策划起地区和全球范围的环境表现目标。福特计划：
☆到2001年底回收90%可再循环使用的容器； ☆到2005年把油漆车间的耗费降至每平方米60g；
☆到2010年批撤消所有PCB变压器； ☆每年减少能源耗费1%。 2． 沃尔沃公司与ISO14001认证1998年沃
尔沃汽车公司环境报告中表示许多强制性力量使其采用富有挑战性的环境管理体系，并指出运输设备工
业中的环境行为受一系列因素的影响。立法、环保产品、竞争形势和公共意见是重要的外部驱使力。如
： ☆在欧洲，截止到2008年新型汽车的二氧化碳排放量将下降25%（以95年的标准来衡量）；
☆关于轿车和重型货运卡车的污染排放条例更加严格； ☆汽油和柴油的硫的含量将被降低；
☆强制低污染汽车（ZEV）投放市场的命令将于2003年在加利福尼亚实行； ☆对噪音更低，更高效
的运输工具的需求急剧增加； ☆欧洲计划于2003年实施汽车回收立法。  沃尔沃公司认为在环境不断改
善的同时，大多数参与运输设备工业的机构把产品市场中的环境表现视为一种非凡的竞争性武器。受现
代化环境因素的影响，在当前的形势下以发动机的运输工具占主导性地位，今
天大多数环保活动的目光自然而然地集中在有益的生产环境方面。  公司努力降低源于石化燃料的二氧
化碳排放量，以致力于减缓温室效应。汽车尾气中一氧化碳、氮氧化物、液碳等等对人体健康都是有害
的。而一氧化碳的排放也将导致水中氧气含量的减少和水土酸性的降低。公司关注于汽车尾气的排放及
再循环问题，减少在同等投资下生产过程中的原料使用。沃尔沃公司已在34个工厂和部门贯彻了环境管
理体系，在1999年初完成了ISO14001的认证。  环境管理体系的贯彻直接导致责任分工更加明确，程序
更加完善，并已在很多机构创造了效率，节约了成本。 沃尔沃公司的环境管理程序要求其贸易合作伙伴
通过ISO14001认证，所以公司关于环境问题的郑重承诺已经扩展到用户的利益等问题上。对于其贸易合
作伙伴而言，沃尔沃汽车公司需要一项自我评估计划，包括组织管理上的，还有诸如污染、废料等更具
体一些的。该项计划将首先被实施于各项条件较成熟的机构。到1998年底，瑞典七个贸易组织已成功通
过ISO14001的认证，并把目标定为力争在2000的年底，欧洲所有贸易组织将通过此项认证。质量与环境
的需求一并融入沃尔沃汽车制造商的执行标准当中。 1998年，沃尔沃公司为决策者出台了环境结构，
带有实践性暗示和减少新产品对环境因素的影响的指导性方针，还包括对供货商和签约人的全球性需求
。对环境管理体制实施的要求和各组织关于环境资料的报导已被划分得更加明确。授予每个业务区域足



够的权力以满足其各项需要。在轿车经销商劝说其80家供货商在1999年7月1日通过EMS或ISO14001认证的
同时，也要求货运卡车供货商在2002年12月31日前贯彻环境管理体系。到2000年，所有的轿车生产材料供
货商都需要贯彻环境管理体系。到2002年，所有的供货商和签约商都必须有自己的环境管理体系。 3．
丰田公司与ISO14001认证 象福特公司一样，丰田汽车公司也是一家全球性的企业。该公司在26个国家设
有工厂，98年全世界丰田车产量达到四百六十万辆，另外丰田公司同时拥有凌志和Daihatsu共五百一十九
万辆。在1997年11月的泰晤士杂志中有一项特殊报导，丰田公司总裁Hiroshi Okuada 说"消费者是聪明的
，他们清楚的认识到全球性大气变暖及污染给他们的后代带来的威胁。如果他们按惯例选择，而且能支
付起那些可行性产品和技术的话，人们很乐意选择能对保护全球环境有帮助的产品和技术。  丰田人当
前能给他们的客户提供清洁、绿色技术广泛的选择余地。汽车工业中模范企业的交替是潜在的，相信丰
田公司给公路运输带来了震憾。在一个清洁生产的小册子中，丰田公司北美发动机制造厂副总裁Dennis
Cuneo 说："在丰田公司，我们对ISO14001的实施是严格的--保护环境不是一种选择，而且一种必然。"  
现有北美洲加拿大和美国的所有七家设备制造公司都已通过ISO14001的认证。在日本本土和英国的许多
家工厂早已完成对标准的认证。欧洲的一家丰田工厂，包括台湾、菲律宾、泰国在内的7家亚洲工厂，以
及三家分布的南亚和澳大利亚的分公司也已通过认证。  丰田公司的环境程序被一个名叫地球宪章的机
构管理。该机构对于如何进行活动设立了一系列的参数，并要求明确其目标与指标。其中96年的一项目
标是丰田公司的所有工厂必须都要通过ISO14001的认证，在1996年2月第 一个通过认证的是在英国的TM
UK工厂，紧接着就是1996年3月通过认证的日本Takaoka工厂。 ISO14001的认证提供了一些统计资料，
这也使消费者更加关注其动向及产品的制造。认证给消费者带来一种保证，证明他们是否在环境问题上
进行有效的管理。业内人强烈声称丰田公司将成为全世界环境表现的带头人，仅其中的一个部门就说明
了他们已经开始举足前进。丰田公司一直都有牢固的环保程序，在ISO14001的评审中已展示了丰田人的
作为。  丰田公司认识到在贯彻ISO14001过程中会导致一部分成本的节约，这部分成本的节约是通过生
产来实现的。 以下一些实例来自丰田发动机北美制造厂的清洁生产小册子： ★密苏里州的Bodine
Alumimun 丰田工厂，每年在生产制造过程中使用2万8千吨粘性砂土以构建铝制铸模。砂土的再循环和回
收利用，保存了这些有价值的资源，取代了以前直接将砂土送到水泥窖中的过程；
★目前丰田汽车85%是可回收的、大型压轧机可以使钢和那些非金属得以回收； ★99%的废铁在丰田公
司得以回收利用，其它的废料如塑料袋、可溶性涂料，以及一些包装材料都可以得到回收；
★在日本以外的肯德基工厂，每年能达到10万吨的废物再循环； ★ 在所有的丰田工厂，草垫和纸箱已很
少被使用了，取而代之的是塑料包装，并也已使用了4年之久，而且塑料包装回收后可直接用于制造新的
材料。4． 通用汽车公司与ISO14001认证
通用汽车公司目前宣布，要求其所有的供应商必须在2002年12月31日以前获得ISO14001证书。
集团的全球采购副总裁，Harold R.Kutner说："通用汽车公司的供应商到2002年12月31日前建立完善的环
境管理体系是我们的一个目标。同我们的供应商一起来为改善环境而努力，会比通用汽车公司孤军奋战
效果大得多。我知道我们的供应商和我们的观点一样，并且会一如既往地为提高质量、服务、技术和价
值而努力?  公司副总裁、环境与能源执行官Dennis Minano说："通用汽车公司良好的环境行为是贯穿公
司经营始终的，而不是刚刚才开始，我们现在对供应商的要求会进一步加强公司与供应商的合作关系，
是我们向着提高环境质量的方向走的非常自然的一步。"  四、 我国汽车工业与ISO14001认证  国际汽
车工业巨头投身于并获得ISO14001认证后，把目光逐步转向其在全球的供应商。虽然对国际标准化组织
而言，ISO14000是推荐性标准，而非强制性标准，然而事实上通过供应链传递的这种影响已日益变为事
实上的强制性要求，而且这种要求的程度将与日俱增。对我国的汽车工业包括整车工业及汽车配件工业
（包括石化、玻璃、机械、塑胶、橡胶、电气、电子等相关行业）而言其挑战不言而喻。实施ISO14001
认证将成为我国汽车工业的必然选择，迟实施不如早实施，被动实施不如主动实施。  在我国汽车工业
面临挑战的同时，也面临着机遇，各地区环保法律法规的差异并不阻碍其区域内组织通过ISO14001认证
，ISO14001要求组织遵守所在地的法律法规，体现了不同发展阶段和发达程度的国家和区域在环境保护 
同时ISO14001认证的实施对组织管理水平的提升，节能降耗，环境风险的降低，环保意识的提升等都有
极大的益处。如上海大众在实施环境管理体系后综合能耗下降11%，采用新工艺进行发动机零件的氧化
处理，代替了剧毒氰化钠。针对小型汽车生产的特点，把ISO14001实施重点放在产品本身，在设计方面
狠抓新型发动机的研制，无氟空调的替代，全密封电池和燃油蒸发回收装置的研制，取得了重大成果。
研制成功的新型发动机比过去的旧型发动机行驶百公里的耗油量降低了39.1%，达到每百公里耗油5升的
好水平，污染物排放量明显降低，按照上海大众的年产量，只此一项成果，每年在全国即可节省汽油8-1
0万吨。"绿色汽车"受到了广大消费者的追捧。在自身环境绩效明显改善的同时。上海大众也对供货方提
出了认证要求，99年11月，上海大众对其260余家供货厂中的三家提出了ISO14001认证的要求，目前这三



家厂在市场驱动下均已开始导入ISO14000。
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