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物业服务企业需要做哪些认证？

 

      随着物业管理市场的发展，业主的要求和维权意识不断在提高，物业管理走向规范化是必然的
结果。作为物业管理公司的领导，如何让自己的公司在激烈的市场竞争中占有一定的市场份额，不断发
展壮大，是必须思考的问题。我们认为zui直接、zui有效的方法是借助国际标准建立质量环境安全三标一
体化管理体系。
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什么是三体系认证?

   “三体系”是指质量、环境、职业健康安全管理三体系，即质量管理体系ISO9001、环境管理体系I
SO14001和职业健康安全管理体系ISO45001。三项标准是管理性标准，共同的特点是能够让被动管理转变
为主动管理，让企业的强制管理变成自我约束和自我管理。
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质量管理体系

     ISO9001质量管理体系是有关管理质量和质量保证的国际标准，取得了该体系认证，即可以确信
企业能够提供质量稳定的产品和服务，有利于提高企业服务质量。物业服务企业在服务实施过程中，严
格按照体系认证标准来建立质量手册和质量控制文件，对服务质量的提升提供所必须的人力资源、工作
环境等。并在开展过程中，能够根据客户的满意度和数据分析结果，不断的进行改进，促进服务质量的
螺旋上升。
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环境管理体系

    环境管理体系ISO14001是针对环境保护制定的一套管理标准，希望通过该标准来推动企业主动改
善环境，增强环保和节约意识。在物业管理中导入该体系，能针对物业服务所涉及的能源消耗如水、电
、气方面强化管理，提高企业经营效益的同时，也提升了物业管理的社会效益。
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职业健康安全管理体系

     职业健康管理体系ISO45001则有助于推动职业健康安全法规和制度的贯彻实施，使企业员工的
职业健康管理由被动转变为主动自愿的行为，让员工参与到职业健康安全的管理中，从而保障员工和业
主的健康和安全。
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物业服务认证

    物业服务认证，是通过对物业组织服务能力、服务过程的控制、服务绩效的综合评价，促进物业
组织建立职业化、规范化、专业化管理，向公众证明自身能力，向同行证明自身的服务水平的方式之一
。

物业服务认证依据相关要求分为：达标、三星级、四星级、五星级。

 物业服务认证的作用：

1. 运用规范化的服务模式提高物业组织的服务能力；

2. 寻求服务技术活动的隐患和不足，保证自身管理风险；

3. 向公众证明自身服务能力，提高市场竞争力；

4. 响应相关主管机构倡导，进一步寻求更多资金帮助。

     物业服务行业稳步发展，呈现出“物业服务规模进一步扩大、行业营业收入和主营业务大幅增
长，与资本融合进一步加深、行业集中度进一步提升”的特点，与此同时，存在的问题也是显而易见的
，如行业的标准化程度较低，存在“重现场、轻管理”的现象等。

    该如何解决这些影响行业发展的瓶颈问题？认证，因其“传递信任、服务发展”的特性，一直以
来都认为是对服务质量进行评价监督的有效手段，是推广实施服务标准化的有力措施和推动服务业高质
量发展的重要工具。因此，针对服务行业管理体系认证的出现是市场需要的，也是必然的。
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