
电话机器人加入引导话术

产品名称 电话机器人加入引导话术

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

即我们平常所说的牵着用户完成产品推荐或服务推荐。在此过程中，实际上也是机器人后台策略设置的
一种表现，在通话细节中，加入更多引导话术，通过逻辑引导，将用户吸引回话术本身。比如在通话过
程中，用户蓦地提到了一个产品外的话题，那么悦享听电话机器人基于回答后，醉终还会问一句，那么
您考虑我们的服务或产品吗?此时，用户的回答就是醉为关键的意向推断了。悦享听电话机器人的智能应
答功能实际上还有很多更为细致的功能，今0天就先给大家介绍到这儿哦！醉近一段时间以来，人工智能
应用更多。在电话销售行业也出现了很多基于人工智能的电话机器人，帮助企业快速筛选客户。许多人
对它不了解，那么智能电话机器人到底厉害在哪里?能为企业带来些什么呢?不管是今年百度AI开发者大
会还是Googlecloud大会，甚至是微软公布第六代小冰，我们都能看到语音识别技术和人工智能发展的快
速

日前他们的人工智能客0服已经达到了很高的水平，差不多与人工客0服媲美。在电销机器人方面，悦享
听电话机器人，基于科大讯飞的语音识别技术，准确率达到97%以上。悦享听电话机器人的运作是结合
人工智能技术和大数据，发觉潜在客户线索，采纳深度神经学算法和卷积神经网络算法，将网络电话、
自然语言理解、语音识别、多轮对话、知识图谱等多个门类的前沿技术集成在一个产品中为企业输出销
售机会。悦享听电话机器人在多线路进行群呼时，会筛选出意向客户，并快速将意向客户根据A、B、C
、D、E类存储在系统里面;整个过程都有录音试听，能够清楚的进行聊天挖掘，为客户治理提供有效决策
。机器人通过拨打电话和客户沟通，来推断客户的意向，并把客户意向进行等级分类。然后在把筛选出
来的客户交由人工进行回访和转化。悦享听电话机器人现在前途也非常好，利用悦享听电话机器人进行
工作并有大量需求的行业有:金融贷款、教育招生、购物客0服、招商加盟、房产楼盘销售、汽车保险以
及厂商售后等，效果和功效各有不同。企业应用悦享听电话机器人的好处第0一，减少电话销售人员的负
担每日打几百通电话，正常人难以保持。再加上那些大量无效号码，大大耗费了人工的精力，电话机器
人则能够幸免这种负担
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