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杭州淘宝代运营店铺链接流量突然下滑

流量是电商的核心数据之一，宝贝的流量是指每天浏览我们店铺宝贝的
次数，流量的多少，直接影响着我们的销售额。在数据上很多卖家容易
把流量和访客混淆，但是这两个数据是完全不一样的。淘宝中流量是指
别人点击我们的宝贝或者通过其他关键词等所点击的点击量，而访客则
是指的到过我们店铺的首页并且浏览的用户，访客指的是访问的IP值，
浏览量则是点一下就会被记录一下。在数值上，浏览量大于等于访客数
。这个怎么理解呢？我们举一个例子，当我们进到一家店铺，就是一个
IP进到店铺里来了，我们就算是一个访客，当我们点击了六款宝贝，那
就给店铺带来了6个浏览量。

一个淘宝店铺想要健康的持续增长，就必须在维持老客户的同时，不断
的涌入新客户。想要获得新客户，流量的提升是很重要的一个因素。如
果一个店铺的转化率是百分之十的话，基于这数值，一款宝贝每天的流
量如果只有100人，那成交人数就只有十人。但如果宝贝每天的流量达
到10000人，那就会有1000人完成成交。如果其他数据保持良好，那即
便只是在流量这一个数据上落后了，整体的销售水平也会受到重创。



图1（此图来自淘宝网，仅供参考）
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作为一个淘宝卖家，都遇到过宝贝流量下滑的情况，影响流量下滑有很
多因素。出现流量下滑的趋势，我们要及时进行挽救，如果处理不及时
，可能辛辛苦苦打造的爆款，很短的时间流量下滑到冰点，流量没有了
，转化率再高也没有太大意义。不同的流量下滑情况的挽救方法也有所
区别。下面我们针对不同的原因去说一下，流量下滑要如何应对。

 

一、找出流量下滑的原因

想要治病，必须对症下药。做淘宝一样，想要针对性的解决问题，我们
首先要找到原因。所以发现流量下滑了以后，给流量下滑的宝贝做一个
全方位的体检，找到流量下滑的根源对症下药。一般宝贝流量下滑，我
们先要去分析是那个版块流量下滑了，然后再根据具体情况分析。

1、行业淡季，大盘流量下滑

流量下滑，我们不要过于惊慌。当我们发现关键词的流量下降时，先不
要急于更换关键词，先查一下整体行业的流量水平。因为淘宝的销售也
是有淡季旺季之分的，如果整体行业都呈现出下滑的趋势，而我们的店
铺层级是稳定的，那就是大趋势的影响，我们就不必太担心产品的问题
。

2、强有力的竞争对手

同时，还需检查价格卡位是否对产品的流量产生了影响，在搜索当中，
搜一下我们的宝贝标题（先在浏览器中将之前的浏览记录清空），然后
在搜索关键词，看看我们的产品价格是否具有优势。如果此时我们看到
别家的产品与我们的产品价格有明显差距，那么流量下滑的症结也就找
到了。



3、售后数据影响

第三个诊断就需要我们看一下近期的宝贝评价，以及宝贝的动态评分数
据，这一点是非常重要的。当店铺出现差评的时候，宝贝的转化率就会
相应的受到影响。同时宝贝动态评分中我们可以找到很多关于宝贝流量
下滑的原因，例如宝贝的描述相符这一项产生下滑趋势，那就说明我们
该优化图片了。

图2（此图来自淘宝网，仅供参考）

4、有没有违规处罚

很多的违规对于店铺流量的影响特别大。如果我们的店铺流量出现断崖
式的下滑，我们首先一定要检查店铺宝贝是否违规。而有些小的违规店
铺是不会受到直接惩罚的，系统通常以隐形降权来惩罚店铺。如果我们
的宝贝有轻微的违规显现或是与要求不符的内容，也是会产生流量下滑
趋势的。

二、如何解决流量下滑

通过上面的分析，我们基本上是可以找到流量下滑的原因的。发现了问
题，我们就要去解决。那么如何去解决呢？下面我们继续说。

1、大盘流量下滑如何应对

我们需要从自身店铺的吸引力做起。虽然整体的大环境并不理想，但是
我们可以通过优化我们产品及丰富店铺的推广方式达到抢夺流量的效果
。目前淘宝大力支持的微淘、淘宝直播等渠道。对于微淘的优化，主要
以输出优质内容为主要方式，同时微淘内可以添加产品的链接。我们可
以将流量下滑的产品做活动，或者是单独利用微淘详细的大篇幅的介绍
产品优点。其实对于微淘，我们应该掌握一个原则，有目的有规划的去
完成，在做之前首先要想好自己的目的以及想要达到的效果，明确目标
后再开始做内容，内容要紧扣时代，可以是故事、时事、段子等等。

2、价格战应对方法



价格战是一直存在，线下商场到了换季或者换品的时候就会对老产品进
行打折促销，我们做淘宝一样需要这样。当然，这里的价格战，不是为
了真正的打低价，而是为了更好地优化产品和库存。价格战作为一种最
原始的营销策略，因其具有杀伤力强、短平快等诸多优点，因而被广大
店主所普遍看好和采用，由价格战导致的抢夺流量在淘宝中也是屡见不
鲜，因此面对价格战我们只能做出相应的应对措施。

图3（此图来自淘宝网，仅供参考）

首先，差异化主图以及店铺详情页等一些列店铺内的是风格。相同的产
品主图下，客户看到的还是价格的优势。但当我们的产品主图呈现出来
的效果与别家有差异的时候客户对于价格的衡量标准就会变得模糊。尤
其是产品设计的质感要好，这样会让客户在价格差距上认为我们的价格
高是因为产品质量更好。

老客户的群营销。现在的淘宝可以成立淘宝群。将老客户都拉入到群里
，进行群营销，包括我们店铺的微淘做的好的也都是老客户支持。因此
老客户这一片阵地我们一定要维护好。如果同等行业的价格普遍偏低，
那我们就得考虑是否是我们的定价产生了问题，相反遇到恶意低价营销
的店铺，我们要做到的就是进一步确立精准客户。细分市场，提升产品
的配套服务，提高客户的用户感受。

3、售后指标

如果动态评分下降了，我们要及时处理。在这里我们需要制作DSR评分
的表格（按照如下的制作就可以）。每天记录DSR评分的变化，出现连
续一周下滑的情况就要引起注意。如果出现我们做如下操作：

图4（此图来自淘宝网，仅供参考）

 

A、检查店铺中是哪款宝贝导致DSR下降明显，降低该宝贝的推广力度
，若非主推款可选择下架该款产品，从而削弱DSR下降的源头，阻止DS



R进一步大幅度下降。

B、挑选店铺中优质款，替代导致DSR下降的主推款，加大新潜力款的
推广力度（可以适当的配合单品活动，快速提升单品访客数及销量），
从而提升店铺DSR评分以及访客数。

C、比如遇到店铺DSR持续下降导致了店铺总体访客数下降的情况，多
渠道增加店铺流量，比加大直通投入。

D、提高赠品质量，让客户有意外惊喜。用心给你的客户写一封信、有
你对她的祝福，简单的几行正能量，好评来的真的很容易呦。

E、物流速度是最不可控的，所以这方面的维护更需要我们的努力。如
果你有能力的话，那么就发顺丰快递吧，用的话你物流上的评分肯定不
会低。如果发生突发情况，一定要主动去和客户沟通。

F、短信通知收到货的客户进行评价。（若有其他维护老客户的方式可
以通过其他渠道进行引导客户评论）

备注：淘宝是限制好评返现的，但是引导好评不违规。

4、违规应对方法

如果有店铺有明显的违规现象，店铺是会受到明确的处罚和警告的，还
有一类是不明显的，也就是隐形降权。这主要因为我们的产品标题、或
者是基础图片，组图和详情页等内容不合规导致的，我们可以排查标题
和详情页中的违禁词。同时主图的基础也要打好，切不可出现牛皮癣现
象。

淘宝这个行业，唯一不变的就是一直在变化，规则的变化对我们来说，
即是挑战，又是机遇。关键是看我们怎样对待这样的变化。如果仍旧闭
门造车，那对我们来说新规则新玩法只能加速店铺的灭亡。相反如果我
们顺应并且掌握了它，这些规则就会成为我们弯道超车的最佳助推手。
如今的淘宝流量呈现碎片化状态，遇到流量的下滑，我们稍有不慎就会
被淘汰出局。因此对于流量的把控应该成为我们每个店长必备的专业技
能。



杭州淘宝代运营：www.vptao.cn
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