
电销机器人让对方感到不舒服

产品名称 电销机器人让对方感到不舒服

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

能够高效率过滤这批对企业无用的电话号码。第二，提高销售人员激情每日迎接100个拒绝，才换来1个
成功交易，这中间耗费销售人员太多的工作激情，电话机器人能够帮助电话销售人员避开这些单调、枯
燥、乏味、还伤情感的工作步骤。第三，提高销售成单率大海里捞鱼，跟电话机器人把鱼赶到小池子里
，让销售人员钓鱼，哪个来得高效?电话机器人能够从低效的意向客户中筛选出意向更高的用户，让销售
人员直接进入到高成单率的推广上去。人工智能在未来的发展中前途广阔，电销机器人在未来将会应用
到各个行业中，通过电销机器人来筛选客户，高校精0准操作，减少企业的电销成本，提高销售效率。客
户服务电话真的能够⋯⋯让人非常生气。导致这种状况的部分因素是我们平常不擅长阅读细微的情绪线
索，非常是在仅仅有语音的时候。我们常常会在无意中广播出意想不到的情绪信号，这些信号很容易造
成电话中的沟通不畅并让对方感到不舒服。

中国人口有13亿之多，这个数据决定了我们单个行业或者客户服务岗位需要面向的群体是非常庞大的。
基于客户服务是一个简单、重复性高的岗位，一些意想不到的情绪信号就更容易的被放大了。人们在传
递自己想法的同时，用到的传递方法并不但仅是他们使用的词语，更是这些词语背后的重音、语调。而
这些隐藏在语言和语气中的微妙线索，都和沟通成果息息相关。就现阶段的客户沟通而言，我们不可以
对我们的看不见摸不着的用户进行改变，那么我们仅仅有从自我入手，将情绪这个不可操纵变量转变为
可控变量。而在这一点上，悦享听电话机器人全部能规避我们在客户沟通时输出意想不到的负面情绪。
悦享听电话机器人通过提前将定制好的专业话术，由录音师录制出来。话术分段式的反复录制，然后通
过层层筛选，将每一段的优质录音剪辑出来，能够让整套话术在声色和情绪上都达到醉佳，全部不必担
心出现意想不到的情绪。我们提前录制好的话术通过悦享听电话机器人的语音识别技术来完成客户之间
的对答。在提高岗位工作效率、减少客户经理工作量的同时还减少企业人工成本并提高公司业绩。除此
以外，统一的话术、柔美的声音、平缓温柔的情绪，这些也都能给客户留下非常好印象，无形中塑造了
企业的品牌形象。客0服中心、营销中心是中国企业经常见到的营销手段，占领营销方法比重非常大。甚
至有些企业全部的推广方法就是电话营销。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

