
电话机器人做到流畅作答

产品名称 电话机器人做到流畅作答

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

已经被各大电销行业使用，逐渐构成了一种新的销售模式。对于企业来说既可以节省人力成本，还能够
使工作人员直接对接意向客户，节省了时间成本，而且能呼出上千通电话，效率是一般电销人工呼出的
几十倍，与客户进行对话回答问题，能够说是行业里电话营销的好帮手。电话机器人系统呼出上千通电
话，与客户语音对答如流，是行业里做电话营销的好帮手。电话机器人系统被各大行业使用后，帮助解
决人力成本和工作效率的实际问题，让营销业绩得到了突飞猛进的发展。而且具备收集采纳能力，通过
对话术的调整设计将关键问题设为必答问题，电话机器人会对用户的每次回答做出精0准记录，通过ASR
技术对其进行语音转文本处理，以及对客户进行分层处理，是企业做电销的降本增效利器。再者电话机
器人系统在对话这一方面，呼出能够做到流畅作答，尽量的了解客户咨询问题详情，抓住客户的痛点解
答疑惑。还支持打断功效

这样能够更智能的与客户对话，让客户感受到实实在在的真人服务，纯真人语音和客户清楚沟通对答，
客户不会感觉到在与机器人对话。并且电话机器人通过接连不断地学习，对自我的行业研究得更加深入
和专业，不但仅能跟客户简单的对话应答，还会理解语音语义，让回答出来的问题全部没毛病。电话机
器人系统已经是电销行业发展中不可或缺的一环，三重营销于一体挑选潜在意向客户，引导客户沟通、
直接锁定目标客户。同时自带客户处理CRM系统，能够依据用户自主设置的意向客户条件自动挑选意向
客户，生成意向客户报表，对接人员听取对话录音并构成文字和语音两个版本，方便提取和查阅。电话
机器人系统不会存在离职的问题，只要企业定制了机器人就会一直为你工作下去，并且还会进行学习，
逐一的提高话术。适用于各大行业，包括房地产销售、金融贷款、淘宝催评、房屋装修、企业服务等，
更高的工作效率帮助企业节省80%以上人工成本，让企业和电销人员更加省心，更快的获得***达成交易
，不愧为各大行业里的电话营销好帮手。前两年电话机器人取代人工还只是个口号，2018年，电话销售
被电话机器人所取代的技术却已经成熟，而且开始被大范围应用了，有数据显示
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