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如何优化抖音小店的dsr？抖音dsr是什么意思？抖音DSR指的是抖音店铺的动态评分。在抖音交易成功后
，买家可以对本次交易的卖家进行三项评分：宝贝与描述相符、卖家的服务质量、物流服务的质量。每
项店铺评分取连续六个月内所有买家给予评分的算术平均值。抖音会统计店铺的动态平台并且对同行业
其他店铺的动态评分的平均值进行比较，若是低于同行业的平均值就会变绿，高于同行业平均值就会变
红。用户所做的评价会在顾客评价户的24小时发生效力，所以说抖音DSR评分每隔24小时就会刷新一次
。

 

 

 在交易成功后的15天内买家可以本着自愿原则对卖家进行店铺评分，如果说在交易成功后的15天内买
家没有进行对店铺评分，系统就是默认为买家放弃打分的机会，同时系统也不会产生默认的评分， 如
果买家在进行店铺评分的过程中，只对其中的一项或者几项指标做出评分就进行提交，这种情况系统也
同样会认为这个买家已经完成了评分，一旦评分打出，是没有办法修改和补充。有一些买家交易可能是
更我们的商城进行交易的，当商城的订单买家完成交易之后，系统会自动的给买家一个好评。 在同一个
自然月中，相同买家与相同卖家之间交易，卖家店铺的评分仅仅只计算前三次。总结：店铺评分包含了
服务、物流以及描述三项，同时店铺评分计算时效为近连续的6个月，店铺的评分一旦做出就无法修改。

 

发货提醒、到货短信提醒、催评提醒，也可以找旺旺上找提醒包裹文化，打包做的更加漂亮、干净一点
，还可以放纸条，或者是加微发包积极主动的处理差评，争取把差评更改成好评。如果是不合理的中差
评，是可以到规蜜投诉如果是退款订单，可以告诉，可以走线下，直接评价好评，然后多给几块钱他们
。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

