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产品详情

 

影响转化率，这个评分直接体现的是口碑，口碑越差转化率肯定是越差的。比如我购买东西更喜欢再天
猫店铺购买，因为天猫店铺的违规成本更加大，抖音运营们不会轻易去违规得罪用户影响权重，这个是
对第一点的补充，转化率下降了，肯定会影响到权重的。从而会影响到推广的效果，推广成本也会更加
的大影响参加官方活动，很多活动是对DSR有要求的，一般要求都是做4.6分以上。而且很多时候我们很
会划分，飘红、飘绿，飘红问题不大。如果是飘绿，就要引起重视，很多淘客渠道也是不给报名的，因
为售后问题太多

如果是服务态度dsr评分低的，我们可以考虑一下其中的原因是不是客户等待时间、客服的聊天语气、问
题解决程度这些问题上。这些问题要怎么改进呢，我们先找到中差评反馈订单，直接查询对应聊天记录
，分析具体原因（回复速度、服务态度、售后处理等）若是回复速度慢，需要分析客服专业度、管理方
式、咨询量、找出根本原因。若是服务态度差，需要分析客服性格，快捷短语语气是否存在你问题以及
客服激烈措施；若是没有处理好售后，需要站在消费者角度，针对诚心购物的顾客，给予更大的耐心和
帮助。抖音店铺的DSR评分过低会不会影响到店铺的正常运营呢，抖音平台是会有评分指标的，商家想
要参加活动，正常运营的话，店铺的DSR评分要维护好哦。

 

前面讲到了DSR是由三部分组成，现在来讲讲每项店铺评分的计算，每项店铺评分=连续6个月买家给于
该项评分的总和/连续6个月内买家给于该项评分次数。举个例子：比如有20个买家参与评分，每个卖家
只参与一次，19个人给5分，1个人给1分，那么怎么样计算出店铺评分是多少呢？（19人*5分）+）（1人
*1分）=96分/20次评分=店铺评分为4.8分。

知道了交易评分是如何计算的，那么在整个交易过程当中和打分的过程当中都有哪些注意事项呢？下面
我来讲一下。 提升DSR 通过工具采集分类在生意参谋后台，通过买家对于我们的评价而产生的相应标
签，进行精细化的采集以及分类。在这里选择负面评价，会发现有几大类的罗列，性价比、商品、包装
、服务、物流等，对于的评价内容后面采集相应的关键词。
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