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成都APP定制开发团队告诉您，App开发，不可忽视的用户体验与应用性能监测

近几年大数据、云计算等新兴名词的出现见证了互联网百花齐放的繁荣景象。在互联网发展的进程中，
移动应用在人们生活以及工作中占据重要地位。但是移动终端的灵活、多样、碎片化问题，对移动应用
的质量提出了更高的要求。在这个用户至上的时代，移动应用的质量关乎产品的性能和用户体验，也直
接关系到项目成败。

APP定制开发用户体验

用户体验（UserExperience，简称UE/UX）是用户在使用产品过程中建立起来的一种纯主观感受。强调与
用户交流来改进app产品设计的管理流程。对于一个界定明确的用户群体来讲，其用户体验的共性是能够
经由良好设计实验来认识到。

 

在开发一个新的产品之前，我们都需了解用户经历的过程，进而验证是否有人需要这个产品或服务，不
然app设计的再好，后端、UX建构的再精美都没有用。追根究底，把UX做好的关键在于——定义问题的
本质并思考可以用什么样方法解决。



最初拟定设计方向时，我们所面临的情境及问题可能很广且有多重方向，所以在开始动手做app之前要先
想清楚三件事：我们到底要解决什么问题、如何解决并如何持续的验证假设、如何从用户的反馈中，了
解自己的产品是否符合需求。

在打造以用户为中心的设计时( user centered design )，也需思考如何维持商业模式和技术的可行性。最终
，最重要的是要以了解用户的需求为优先，打造以人为本的设计。以用户为中心的设计中，有很多热门
关键词，但重点就是两件事：

用户体验和用户需求。

验证并修改创意，修正成符合市场需求的想法。

在硅谷有个广为流传的概念，不管是创业或做任何新的尝试，成功率只有2%。许多团队往往花了很多时
间和力气在打造产品，但做出来的产品却不被市场接受。

以用户体验出发，首先需要做用户研究，分析量化市场调查数据并了解背后的原因，很多分析工具会提
供量化数据与市场调查报告，协助进行产品分析。

定性研究就是要深度理解人的行为与需求;量化研究是告诉我们现象，定性研究则告诉我们为什么。

1、观察人、空间与环境的互动

我们现在用的定性研究，多是从设计、人类学角度出发，许多细节可以从用户的表情、肢体语言观察出
来，也看他们如何和产品与他人互动，这样的观察要身在现场才会掌握完整的信息。

一个例子， Airbnb 共同创始人 Brian Chesky 尽管已身价上亿，但还是不买房，坚持使用 Airbnb
的服务，通过这样的过程实际体验自家产品，观察用户如何与产品和环境互动。

2、了解用户使用流程并思考解决方式

要思考用户使用流程(user journeys)，也就是从开始到结束，用户会经历的过程。如有些团队做验证的时
候会从用户打开app开始算，但是只这样想会失去两个更重要的东西： 

用户打开app 之前要做什么?

对于app外（线下）业务占比更大的产品来说，用户在关掉app之后的体验又如何？

要知道、找到并下载和安装app，把用户使用流程扩大后会更了解用户的体验，或是专注到用户和产品产
生互动开始后20秒发生的事情。

当产品业务app外（线下）环节占比较大时，app之外的用户体验则更为重要。

试想一个O2O家政类app，app承载的主要功能是为用户展示服务人员、用户选择预约，约定上门服务。a
pp提高了家政服务的效率，更加便捷省心，即便如此对于用户来说核心诉求依旧是期望获得更好的家政
服务，如果服务人员在接单之后迟到、不能提供健康证明、举止用词不当、服务粗心大意任何一个点都
会让破坏掉整个产品的用户体验，这些问题我们无论怎么提升app的用户体验也是无法弥补的。



做产品之前要先了解问题、拆解问题方向，如果一开始就往错误方向走，就有可能失去其他理解用户的
可能性。

3、验证假设：以原型验证创业创意

创新有不同的方向，有从0到1，也有从1到N的规模化过程，从1到N是我们现在比较习惯的模式。

很多创业团队花太多时间在建立公司，但在这之前应先了解用户需求和产品，做出MVP( Minimum
Viable Product )以原型测试市场并与市场互动，不断修改产品，在得到正向回应后再往下一阶段进行。

当然，做决策时不要只依赖单一数据或调查。验证要越早执行越好，才能避免资源浪费，因为新创团队
没有本钱浪费资源与时间，所以更应提早通过用户需求调研和测试，在用户面前验证自己的产品是不是
够成熟与完整。

另外，我们在做原型前应确认好产品的方向与可行性，验证产品的时间越早越好。如观察用户如何与你
的原型概念互动、了解用户偏好，并分析用户回应背后所代表的涵义。

APICloud之前帮某个电商做app，做完用户研究后发现，购物是一个很私人的事情，所以增加了app的定
制化功能。但做了原型之后发现用户觉得在手机上买东西讲求效率，花时间设定个性化的偏好会让用户
觉得浪费时间。像这样具体的原型是开发者和用户沟通的桥梁，降低与用户之间沟通的落差与误会。

对于产品开发者而言，验证原型是一个残酷的过程，尤其是创业者容易理想化想当然，而倾向忽略产品
面临的真正问题。但在产品测试的阶段，要学会聪明的失败，原型越早失败所付出的代价相对较低。

以MVP( Minimum Viable Product )来说，Viable比Minimum
来的关键。重点不是花了最少的资源，而是用户想要的体验能不能被呈现出来。

这个过程中，不该聚焦在产品「看」起来如何，用户体验与产品的「视觉外观」并非绝对相关。用户到
底要什么?这些解决方案与用户的需求有没有交集点?这才是 UX 最重要的本质!

 移动应用性能监测

移动应用的性能直接的影响到用户的使用体验。

通过移动应用性能监测能够有效的保证app质量，如果app在移动设备运行，出现设备型号不匹配，系统
升级或者因为网络异常，设备和app不兼容出现黑屏或者闪退等问题，非常影响用户观感。

性能测试内容丰富多样，中国软件评测中心将性能测试概括为三个方面：应用在客户端性能测试、应用
在网络上性能测试、应用在服务器端性能测试。

通常情况下，三方面有效、合理的结合，可以达到对系统性能全面的分析和瓶颈的预测。通过性能测试
工具得到测试对象的各项性能指标，将各项性能指标与行业中的标准值或者竞品值去做对比，以得到一



个综合的结论与优化改进的方案。下面将以典型app为例对客户端性能指标进行详细说明：

1安装包大小

app安装包大小能被列为性能指标，是从app性能指标及运营两个维度考虑的，用户希望安装包更小的同
时性能也好，有的时候需要在安装包和性能之间做出取舍。

2启动时长

app启动时间是用户体验的一个重要方面，开发者会尽可能的缩短app启动时间，防止用户放弃使用app。

启动时间分为冷启动时间和热启动时间，所谓的“冷启动”，就是一个完全没有运行的应用启动时间，
与热启动（应用已经在后台运行，当我们再次打开这个app的启动方式）相比，由于此时系统尚未建立缓
存，因此冷启动往往要较平时（热启动）耗费更长的时间。

像微信、QQ等应用，在清除掉后台运行的情况下，再次打开app会用闪屏页替换白屏页，这里停留时间
也会非常短，如果是白屏或者启动时间过长，很容易给用户觉得这是app卡顿造成的。

3安全测试

app安全测试大致划分为以下几类：

数据的本地存储到数据传输、处理以及远程访问等环节，基于相应的安全标准与行业标准评估app安全性
；

检测app用户授权级别，数据泄露，非法授权访问等；

对app的输入有效性校验、认证、授权、敏感数据存储、数据加密等方面进行检测，排查潜在安全问题；

各种通信协议或者行业安全标准下app是否都满足要求。有关安全性更多内容可参考上期内容：移动App
开发，如何确保Android&iOS应用程序的安全性？

4、内存使用

在Android系统中，每个app进程除了同其他进程共享(shared dirty)外，还独用私有内存(private
dirty)，通常我们使用PSS(=私有内存+比例分配共享内存)来衡量一个app的内存开销。

移动设备的内存资源是非常有限，为每个app进程分配的私有内存也是有限制。一方面我们要合理的申请
内存使用，以免导致频繁的GC（垃圾回收机制）影响性能，另一方面，我们要及时释放内存，以免发生
内存泄漏。

5、CPU占用率



一般情况下，用主流手机使用appCPU占用率20%-40%算是合理的，当然这个数值随着近年来手机硬件配
置的提高，会略微下降，如果CPU占用率超过80%就非常值得我们去关注了。

图片处理器每秒刷新的帧数(FPS)可用来指示页面是否平滑的渲染。手机app帧率FPS，30-60都可接受，上
了60对于人眼主观感受差别就不大了。对于移动应用开发而言，并不是FPS越高就一定越好，FPS取决于
显卡，其次是内存、CPU，然后是网络。故综合app其他性能指标，选择一个适合的FPS即可。

6、耗电量

相对于PC来说，移动设备的电池电量是非常有限的，保持持久的续航能力尤为重要。另外，Android的
很多特性都比较耗电(如屏幕，GPS，sensor传感器，唤醒机制，CPU，连网等的使用)，我们必须要慎重
检查app的电量使用，以免导致用户手机耗电发热，带来不良体验。

7、流量

目前的网络类型包含2G\3G\4G\wifi以及5G，其中还有不同运营商的区分，我们在app的使用中经常遇到
大资源，重复请求，调用响应慢，调用失败等各种情况。

在不同的网络类型之下，我们不仅要控制流量使用，还需要加快请求的响应。另外，对于需要联网的手
游来说，部分游戏对不同联网方式的网络类型采用了不同的流量消耗策略，主要分为wifi环境和蜂窝网络
环境。所以针对不同的游戏，我们统计流量消耗时，可能要连接不同的网络进行测试。

App开发不可忽视的用户体验与应用性能监测就分享这里，成都app开发选择成都本土开发团队，有保障
，并且选择技术专业且有经验的不二科技准没错。
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