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在ISO9001认证阶段审核后，ISO9001认证机构会对组织进行第二阶段审核，下面来介绍下二阶段审核一
些知识：

一、第二阶段审核的目的

第二阶段审核的目的是评价受审核方ISO9001认证体系的实施情况，包括有效性。

二、第二阶段审核的依据

第二阶段审核应依据认证标准的要求并基于阶段审核的结果，对受审核方的管理体系进行的符合性、适
宜性和有效性评价。

考虑到阶段审核中收集到的有关基础设施、工作环境、过程识别等信息，已得到审核组与受审核方的共
同确认，第二阶段审核时可以直接采用上述相关信息，并在阶段审核的基础上进一步审核其运行、维护
、保持的情况。

三、第二阶段审核的内容

1、与适用的ISO9001认证体系标准或其他规范性文件的所有要求的复合情况及证据;

2、根据关键绩效目标和指标(与适用的管理体系标准或其他规范性文件的期望一致)，对绩效进行监视、
测量、报告和评审的情况;

3、受审核方的管理体系和绩效中与遵守法律有关的方面;

4、受审核方过程的运作控制;

5、ISO9001认证内部审核及管理评审;



6、针对受审核方方针的管理职责;

7、规范性要求、方针、绩效目标和指标(与适用的管理体系标准或其他规范性文件的期望一致)，适用的
法律要求、职责、人员能力、运作、程序、绩效数据和内部审核发现及结论之间的联系。

监督审核是对受审核方的ISO9001认证体系的保持情况迸行检查评价的活动，主要目的是:

1、促使受审核方保持ISO9001认证体系有效性承诺，使其质量管理体系保持与标准的要求始终一致;

2、通过促使受审核方保持其质量管理体系而使人们建立对合格证书的有效性的信心和对审核机构的公正
性、性的信心;

3、促进受审核方ISO9001质量管理体系的改迸和提高。

ISO9001认证的监督审核是在受审核方取得认证证书后直至认证证书失效的期限内进行的活动。证书有效
期通常为三年。监督审核以抽查方式进行，在正常情况下，可在三年内将受审核方质量管理体系的有关
方面审查一遍，一般每半年或一年进行一次。在ISO9000认证认可标准体系框架中，四个层次标准与现有
应用标准的对应关系如表一所示。当检查中发现问题较多时，ISO9001认证机构可增加监督审核的次数并
可增加检查面。有的认证机构还规定每次监督审核必查的标准条款。

ISO9000认证族标准做什么用呢？主要起两个方面的作用。它以标准化的形式，一为企业实现有序、有效
的质量管理提供方法指导；二为贸易中的供需双方建立信任，实施质量保证提供通用的质量体系规范。
它是在总结各国成功经验基础上形成的，建立在实践观点和以人为本的观点上，具有科学性、系统性和
可控性，按照这套ISO9000认证标准建立质量体系并坚持运行，都可取得明显的经济效益和社会效益，因
此受到世界各国的普遍重视和广泛采用，成为世界各国发展经济的贸易的一项重要措施。ISO9000认证数
据分析的数据来源可以从以下方式获得：1、外部来源a、政策、法律、标准等。

一、ISO9000认证基础设施的分类管理由基础设施的管理部门来完成。

ISO9000认证基础设施可分为：厂房和建筑物、办公设施，通讯设施、生产过程所需的设备、维修过程所
需的设备、运输设备、起重设备、锅炉设施，供应风、水、电、气所需的各种设施等。

对上述基础设施要由基础设施的管理部门，分类列入基础设施管理清单。还要区分出相应的重要程度。

二、对ISO9000认证设备的分类管理由基础设施的管理部门来完成。

设备的分类内容为：机械加工设备、焊接设备、冲压设备、喷涂设备、特种加工设备、运输设备、起重
设备、气动设备、液压设备、普通设备、重点设备、关键设备、通用加工设备、专用加工设备、速控加
工设备、热处理设备等。

对上述设备要由基础设施的管理部门，进行分类后列入设备管理清单。还要区分出相应的重要程度。对
各种设备都要规定出相应的维修、维护和保养方法。

改善企业的质量管 ，ISO14001环境认证，如果仅仅认为ISO9001认证只有取悦顾客的作用，那么就太令人
失望了。实际上，ISO9001认证系列标准的主要目的是改善企业的管理，让其更有效率并减少浪费。产品
认证和质量体系认证 ，产品认证和质量体系认证都要求对申请企业的质量体系进行检查评定。审核工作
的大部分时间是花在现场审核上的，后的审核结论都是依据现场审核的结果作出的，因此对ISO9001认证



现场审核的控制就成为审核成功的一个重要方面。在我国，产品认证和质量体系认证中对企业质量体系
的要求已经在行规和规章上协调起来，它们的依据都是ISO9001认证系列标准。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

