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产品详情

在制定整改过程中，咨询人员要指导企业编制TS16949认证纠正措施计划。在宣布TS16949认证质量管理
体系试运行时，管理者还要任命管理者代表和授权质量管理部门负责质量管理体系运行具体管理工作。
计划要规定完成日期、具体的责任部门和责任人员。对所有的纠正措施的制定，ISO9000认证收费标准，
均要由管理者代表评价措施的可选性，对措施的实施过程，要保持相应的记录。对纠正措施的实施效果
，要进行评价，以验证效果的有效性。TS16949标准把记录也作为文件，因为它是一种信息和支持的媒介
。作为持续改进的基础。顾客的需求是不断变化的，所以，企业的质量管理体系必须持续改进。可利用
文件作业改进的基础，判断是否得到改进，改进多少。如此不断改进，永无止境。积累和分享知识。在
知识经济时代，知识是重要的资产。文件用来记录成功的经验，以及根据经验上升的理论。譬如，质量
手册、操作指导等，这些都学习型组织提高组织能力的有效载体。

在控制TS16949认证纠正措施时，要依据举一反三的原则进行，不要单纯地针对已经出现的不符合项来制
定措施。TS16949标准把记录也作为文件，因为它是一种信息和支持的媒介。一定要核查本过程内是否还
有同类问题存在，以便一并整改完成。咨询人员要指导内部质量管理体系审核组，对TS16949认证纠正措
施的实施情况，提出整改建议。内部质量管理体系审核组对纠正措施的实施情况进行跟踪验证。

当TS16949体系运行到一定的阶段，需要进行TS16949认证内部审核，TS16949认证咨询人员则应指导企业
进行内部质量管理体系审核员培训。咨询人员要指导内部质量管理体系审核组，对TS16949认证纠正措施
的实施情况，提出整改建议。这项工作是为评价质量管理体系运行的符合性和有效性，所做人力资源培
养的重要基础工作。内部质量管理体系审核员将成为企业贯标工作的主力和骨干力量。选定标准的内部
质量管理体系审核条款中规定了企业实施内审的相关要求；规定了要培养出能评价本标准各个过程运行
情况的有资格的TS16949认证内审员。可以看出对内审员的选拔和培训必须引起重视。因为这项工作，对
准确评价质量管理体系的运行效果能产生因果关系的深远影响。在实施TS16949认证的内审员培训前，要
做好相应的准备工作。

TS16949在前言和总则中已经自我申明，它的意图是保证一个组织能稳定地向它的顾客提供符合约定要求



的产品，是质保能力、产品提供/服务提供能力的一种保证。4、对返工产品是否编制了返工指导书，返
工后的产品是否进行了重新检验。换句话说，它没有说，通过标准验收的企业，它的产品必然达到什么
质量等级。一个没有通过TS16949认证的企业，它的产品，有可能比通过TS16949认证的企业的产品，实
物质量高很多。

处置不合格的措施是指组织针对不合格品采取适当措施后，可以消除其不合格而使其满足规定要求成为
合格品。如返工。返工的目的是使不合格品称为合格品，但返工后的结果并不一定达到预期的目的。二
、TS16949认证内部审核的依据：1)选定的TS16949认证标准。让步使用、放行或接受不合格品。在TS1694
9认证体系中对成品中不符合的控制：

A一般的不合格品，检验员应及时处置并通知该操作工处理，但需在记录单上记下该操作工工号及缺陷
原因。  

B.凡属重大不合格品，应立即通知顾客，设法追回。并按TS16949认证4.4.2条进行评审；

C.从顾客正常退回的不合格品，除执行纠正外，还需纳入《数据分析控制程序》。内部审核所获得的审
核证据必须是与审核准则有关的，并且能够证实的记录、事实陈述或其它信息；9、掌握与本部门有关的
TS16949认证法律、法规文件的执行情况。TS16949认证审核应对收集到的证据根据审核准则进行客观评
价，以形成审核发现，审核发现可以是符合项，也可以是不符合项，它包括审核证据、审核准则和比较
评价三个要素；TS16949审核是一个形成文件的过程，应通过文件形式以确保审核的客观性。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

