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产品详情

以顾客为关注焦点原则用ISO9000认证战略策划的方法如下：

在应用以顾客为关注焦点原则的ISO9000认证战略策划阶段市场评估中，应用战略策划的方法是:

(1) 对老企业来说，是巩固己占领的市场和不断扩大市场占有率，达到"占领全中国，进军大世界，后再
达到"占领全世界，全球我!"

为了巩固市场占有率和扩大市场占有率，企业必须用ISO9000认证SWOT方法分析内部环境(企业的核心
能力:是企业与竞争对手相区别的一整套知识、技能和业务过程)和分析外部环境(宏观环境和产业环境)，
根据分析结果和自己的优势及劣势以及外部的机会及威胁进行战咯调整，以躲过一条条的大鳖鱼，绕过
一个个的暗礁，使企业到达胜利的彼岸。但是，他们没有认识到，恰当的ISO9000认证质量记录，不仅可
以为ISO9000质量管理体系的符合性、有效性和适宜性提供证据，而且还还可为企业进行数据分析、实现
质量管理体系持续改进提供重要的基础数据。

(2)对尚未进入市场的新兴企业来说，首要是进入市场，并占有一席之地，而后做大做强、为此，必须首
先进行市场调查和分析，根据市场需要进行生产。当然，对老企业也应该这样。

商贸企业质量体系的认证/注册商贸企业质量体系的认证注册与其他企业一样，应香有资格的ISO9001质
量体系认证机构提出申请，经该ISO9001质量体系认证机构进行文件审查和现场质量体系审核合格后，颁
发质量体系认证证书或给予ISO900认证注册，并在有关报刊上公告。目前，北京地安门副食商场、上海
中电设备公司、上海百货商店等商贸企业均已通过ISO9001质量体系认证，成为我国批认证合格地商贸企
业。(2)对尚未进入市场的新兴企业来说，首要是进入市场，并占有一席之地，而后做大做强、为此，必
须首先进行市场调查和分析，根据市场需要进行生产。

现场审核中形成的审核发现约80%来自对文件和记录的查阅。因此，如何查阅ISO9001认证文件、记录，



是提高审核能力的关键技巧之一。

ISO9001认证审核查阅文件、记录技巧是:

a)围绕ISO9001认证审核目的、范围和准则确定需要查阅的文件、记录。

b)调查清楚被审核方在其职能范围内应该和能够提供的文件、记录。

c)确定需查阅文件、记录的抽样方案和起止时间。

d)根据审核项目过程顺序依次要求被审核方提供文件和记录。

必须注意的是：

1、所要求的文件和记录名称、数量、时间应清晰确定，使被审核方能按要求提供;

2、所要求的ISO9001认证文件和记录应是被审核方职能范围内的，可提供的;

3、所要求的文件和记录时间宜由近及远，重点放在近时间段，如审核日前两个月的文件和记录;

4、所要求的记录样本应足够，过少的记录难以反映真实情况，过多的记录没有时间阅读且分散精力，可
能会失去重点和方向。

ISO9000管理体系认证标准有两个重要的原则，一是注重过程，ISO45001认证新版，二是采用管理的系统
方法。它要求将活动和相关的资源作为过程进行管理，从而更地得到期望的结果；在ISO9001认证面谈时
，审核员应自始至终保持礼貌、友善的态度。将相应关联的过程作为系统加以识别、理解和管理，从而
提高组织实现目标的有效性和效率。

在ISO9000认证的导入过程中，组织应树立全员参与的理念，以确保质量管理体系的实施效果：

(一)质量管理体系对每个过程都要实施控制

1、全员对ISO9000认证管理体系建立、完善进行有效的策划。

2、每个人都要对自己负责的过程管理提出可行的方法。

3、对过程的输入质量保证过程的输出质量。

4、全员参与对过程间的相互作用进行识别。

5、全员对过程改进提出建议。

6、全员对过程纠偏方法提出要求。

(二)全员参与是保证ISO9000认证体系有效运行的基础

1、每名员工都先来保证小过程运行有效。

2、对产品质量要实行产品实现全过程的防护。



3、对ISO9000认证产品标识要实行全过程的追溯。

4、用小过程的有效实施，保证所有大过程和过程网络的有效运行。

5、对过程的运行要实现连锁反应。

6、实施员工激励机制便全员自觉参与质量管理体系运行。

按2015版ISO9001认证标准建立起来的公司文件化质量体系已能够符合标准的要求，今年内审抽出的453
个样本中，合格样本为414个，占全部抽样量的91.3%，不合格样本为39个，占全部抽样量的8.7%，说明
公司文件化的质量体系结构是可行的，2000版实施一年多来，各程序文件的规定与公司的实际也是适宜
的，各项质量活动的开展基本上能够服从体系的要求。公司ISO9001质量体系的结构和内容都是有效的。
会议对如何改进体系结构提出了三个方面的建议。ISO9001现场审核时审核员必须坚持一定的原则，以确
保审核的成功。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

