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公司地址 天津市南开区保山道保山北里1-2-603

联系电话 15022434474 15022434474

产品详情

企业视频展播，请点击播放

视频作者：天津市夏远贺科技有限公司

门禁系统常见问题计解决办法：

在实时监控时读卡器读出的数据不正确或时有时无

⑴检查读卡器与控制器连接的数据传输线DATA0、DATA1是否接反，选择正确的接线；

⑵读卡器与控制之间的距离太远，超出了维根26数据传输（小于60米）距离，缩短读卡器与⑶控制之间
的距离，或对读卡器采取了现场供电的方式解决。

电脑与控制器之间无法通讯

⑴检查控制器是否上电；

⑵检查通讯端口是否跟实际接线端口一致；

⑶控制器跳线设置(RS232或RS485等)是否与实际使用通讯方式一致；

⑷控制器和电脑之间通讯线内部是否连通；



⑸通讯距离是否过远，超过了有效距离。

指纹门禁系统故障解决方案

1.问：门禁机通讯连接时出现"笛笛"的鸣叫声是什么原因？

答：使用RS-232通讯时如出现上述现象，天津小区电动门安装维修，则是计算机的波特率与考勤机的波
特率设置不一致。

若是使用RS-485通讯，则可能是转换器通讯线的两根线接反了，或者是两根线粘在了一起。

2.问：门禁机打开后一直反复显示"请重按(离开)手指"，请问是什么问题?应如何解决？

答：出现这种问题的原因可能是：

使用久了，采集头表面变得不清洁，或有划痕，会使采集头误认为表面有按手指，而并不能通过，所以
出现此问题。这种情况下可以使用不干胶胶布粘贴采集头表面的脏物。

指纹采集头的连线脱松或已松掉。

主板芯片坏了。

若是第后两项原因，则需要与供应商联系，申请保修。

  

门禁系统组成：

门禁控制器：门禁系统的核心部分，相当于计算机的CPU，它负责整个系统输入、输出信息的处理和储
存，控制等等。

电控锁：门禁系统中锁门的执行部件。

出门按钮：按一下打开门的设备，适用于对出门无限制的情况。

门磁：用于检测门的安全/开关状态等。

电源：整个系统的供电设备，分为普通和后备式(带蓄电池的)两种。

玻璃破碎按钮：一般是串联在电锁回路里面，防止门禁系统中的读卡器、出门按钮或者控制器硬件故障
导致里面人员打不开门，被锁在屋子里。此时按下玻璃破碎按钮，门就会被打开。



天津市夏远贺科技(多图)-天津小区电动门安装维修由天津市夏远贺科技有限公司提供。天津市夏远贺科
技有限公司为客户提供“弱电安防”等业务，公司拥有“夏远贺”等品牌，专注于安全防护产品项目合
作等行业。欢迎来电垂询，联系人：李经理。
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