
电话机器人强强联合的趋势

产品名称 电话机器人强强联合的趋势

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

速度慢了，客户就被别人谈走了。使用悦享听电话机器人进行这项工作，极大提高了意向客户筛选的效
率，帮助企业用醉快的速度从海量的数据中筛选出合适的客户。真正懂得电话营销的公司都晓得时间的
价值，所以他们不会让熟练的销售代表把时间花在无意义的客户挑选和数据整理上。“我们”会失业吗
？在提高电话销售效率的同时，尽管企业不再需要像过去那样雇用太多的电话销售员，只是把电话交给
电话销售机器人，没有工资，没有社会保障，没有公积金，没有疾病，没有感冒，没有休假，以及心情
是始终如一的。呼叫完成后，悦享听电话机器人将根据客户意图的程度进行分类。仅仅有客户的高度意
愿才可以被手动访问，从而提高整个销售企业的销售人员的工作能力。所以不必担心机器人会抢了我们
的饭碗。未来，一定是人工和人工智能强强联合的趋势。你，准备好了吗？什么是真正的电话销售?真正
的电话销售是通过电话收集客户、开发客户、挖掘客户需求、引发客户的购买欲望、通过反对意见处理
，醉终签单、收款做好后期服务的全过程。每一个时代都有特殊的生活或者工作需要。例如，在市场需
求扩大，像富士康那种大型工厂的人工已经没有办法满足企业发展的需求之后，聪慧的我们会设计一些
能够替代人工的智能机器人。替代一部分人的工作内容。当科技再进步一些的时候

又有一部分工作会被机器人替代。现在，电话回访营销类的工作已经全部能够用电话机器人替代人工。
电话机器人的应用价值主要是能够减少企业经营成本，提高获客效果，随便帮助提高电销团队的工作幸
福度。让机器人听懂语音是一件非常不容易的事情，让机器人能够通懂语音且回答客户疑问是一件更加
难的事情。而这些，在科技飞速发展的今0天。我们的语音智能科学家已经攻破难题，实现机器人与人的
对话。那么这项技术究竟是怎么样实现的呢?有些些值得我们深入了解的呢?这当中有一项核心的算法。
当环境中的一种语音被机器人收集并处理的时候，机器人会对语音进行分类，哪些是环境产生的，那些
是人的嗓音发出的声音实际上有价值的语音。经过机器人特征提取后，我们的机器人会在数据库里面进
行数据库的模拟和搭配。然后模拟出一系列的潜在可能的对话。机器人模拟出N种解题方法。所以意向
客户不论问什么问题都在电话机器人的掌控范围之内。然后输出语音答案而且皮一下。
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