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产品详情

关于小程序，我们有很多的疑问：微信为什么要做小程序？小程序在整个微信生态里的定位是什么？要
理解小程序的定位，首先是要明白微信的定位是什么？

微信到底是一款什么样的工具呢？

或许在我们理解中，微信只是一款替代了即时通讯工具。信息对于普通用户来说，的确只是一个通讯工
具。自从微信出现了，我们消息发的越来越少了。

但是对于企事业单位来说，用户通过消息收取服务的通知，例如：我们经常会收到商家各种营销消息。

学校要求家长开通校园通消息服务，方便接收学校的通知。例如，这次考试你孩子考了多少分，年级排
名是多少，下次家长会什么时候参加。

当然，学校也不是总发这些扫兴的消息。偶尔也会来点惊喜，例如，高二那年冬天，有次下大雪，校园
通群发消息。因为道路积雪，明天放假。

企事业单位需要通过消息来触达用户，这是消息时代的一大需求。微信要完全取代消息，必须要提供相
应的能力来覆盖这方面的需求。微信推出的产品是——微信公众平台，简称微信公众号。

所以，微信公众号的初定位是为企业用户打造一个连接品牌和用户的群发工具。

疫情期间，很多企业的通知都是通过公众号发布的。

南京图书馆公众号疫情期间通知

微信公众号从一开始就没有打算做成一个自媒体平台，但是终却成长成了自媒体使用一个平台，这是一



个美丽的错误。他不会因为公众号成了自媒体平台，就说我们的初心就是做一个自媒体平台。     

                                                   
公众号不是为自媒体准备的，但自媒体是被用的一个领域。

                        订阅号与服务号

从信息到公众号是一个非常大的进步。

首先信息是不受控群发的，带来的副作用就是我们经常会收到骚扰和欺诈信息。而公众号是基于订阅关
系推送的，所以避免了垃圾消息。你必须关注这个公众号，才能收到推送消息。

从企业的角度来说，公众号消息是免费的，节省了发送信息推送的成本。公众号带来的改变不仅于此，
在我看来公众号的意义在于重构了我们的信息获取模式。

十年前的海报和广告牌，商家都会放上联系网站网址，没有钱搭建网站的就只放上联系。当时商家都会
热衷于购买短小好看的域名，吉祥顺口的号码，尽量方便用户记忆。

曾经的广告牌主推网址和号码

当公众号出现之后，广告牌中长长的网址和号码不见了，取而代之的公众号二维码。如果你感兴趣，直
接扫码关注公众号，查阅相关信息，不需要再访问网站，或者拨打咨询。

公众号作为一个内容分发平台，降低用户获取内容的门槛，是内容更加轻量的载体，但是它承载的还是
内容。

微信的目标是连接一切，微信不满足于止步于连接用户与内容，微信想直接连接用户与服务，他们希望
在传播内容的同时还可以提供服务。

微信在2013年专门拆分出一个服务号出来，服务号只有组织才能申请，其定位就是提供服务的平台。如
果说订阅号的定位是连接用户与内容，而服务号就是连接用户与服务。

                                                       
服务号为服务商开发了更多接口

订阅号与服务号的区别不在于推送频率以及展示的入口，而在于服务号提供了更多的接口能力，订阅号
只是提供了订阅推送能力。

以用户就餐的场景为例，如果这家餐厅开通的是订阅号，用户只能看到推送的文章。订阅号也有菜单栏
，但是不支持配置外部链接，用户在菜单栏里看到的其实还是文章。

而服务号开放了更多的接口例如获取用户信息、模版消息、微信支付等，用户在餐厅的服务号里可以直
接完成在线排队、点餐、付款等操作。

就拿在线排队这个功能来说，我们经常会遇到餐厅座位已满的情况。

我们要排队，只能人坐在那里耗，不能走远。



服务号的出现，商家获取到用户的openID，通过推送模版消息告诉用户实时排队进度，用户可以四处逛
逛。

如果没有服务号，“在线排队，实时提醒”的功能也可以做，但是商家的开发成本和用户使用成本都会
提高：实时提醒的方式只能通过信息方式，而且需要用户输入手机号，用户的手机号也会存在泄漏的风
险。

对于一些业务逻辑比较简单的服务商来说，放弃开发独立的app，转而运营微信服务号是一个更好的选择
。

不仅仅是更低的研发成本，更是因为微信是的流量池，用户在微信里可以直接享受服务，可以减少因下
载安装app所造成的用户流失。

用户在哪里，服务就应该在哪里。

下载安装一款几十M甚至上百M的app对于用户来说，是一件成本很高的事情——我到你这吃饭，点个菜
还需要下载安装你们的app，你疯了吧？

从服务号到小程序

2016年初，因为服务号没有达到预期，微信宣布要新开发一个新的公众号形态，一种提供新的服务能力
的公众号——应用号。

“我们开发公众号不是为了媒体，我们的本意不是传播内容，我们要提供服务，但服务号没有达到预期
，我们在讨论一个新的形态，叫应用号。平时不发东西，他安静的存在在那，低频的需求不需要安装Ap
p，微信尝试让更多App以轻量便捷的形态在微信中存在，就是应用号。”

微信是头号流量池，各服务商会尽量从微信来引流到自己的app，公众号甚至是其他小程序。

1. 小程序之间互相跳转：支持

微信为了避免小程序之间互推引流，之前对小程序相互跳转进行了严格的限制。

首先两个小程序必须维护同一个公众号主体下，需要把对方小程序的appid维护在app.json中，而且只能跳
转10个小程序。

但是从今年5月份开始，限制逐渐解除。

现在只要你知道对方小程序的appid，就可以做到在在自己的小程序（原生页面）里唤起对方小程序。

2. 小程序与公众号

用户可以公众号菜单、文章直接打开小程序；但是小程序为公众号引流场景很少，目前微信只放开了线
下扫码这一场景。

3. 小程序与APP

对不起，微信对小程序直接唤起app功能又做了限制。

对于一般小程序来说，从小程序唤起APP的场景只有一种：就是用户A从app分享一个页面给用户B，用户



B在微信小程序里打开这个页面，这种情况用户B是可以直接唤起app。

其他场景中，小程序一律不可以唤起app。

为什么这里特指“一般小程序”？

因为我们可以看到很多小程序不是上面的场景，也可以直接唤起第三方app。

你可以查一下这些公司的股权结构，绝大部分都是腾讯入股的。

我在这里要澄清一点：刚刚说到，哪怕对投资公司在系统里面，也会一样对待，但是确实大家对投资的
公司是有所倾斜的。

总体来说，微信小程序对于微信来说就是一个提供服务的工具，微信不希望服务商把小程序用成了一个
恶意营销引流的工具。
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