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产品详情

物业管理企业为何要实施三体系管理制度

物业管理企业建立一套规范、系统、科学的服务程序和管理制度，可以使企业提高服务质量保证能力，
增强员工的管理素质，更好地适应市场和顾客需求，为顾客提供稳定且高品质的服务，从而提高物业管
理公司形象，增强顾客对物业管理公司的信心。

推行ISO管理体系标准，可以从根本上提高服务质量管理，改变服务质量不稳定状况，可使物业管理由人
制转向法制，由被动转向自动控制，由自发的、分散的管理转为自觉的、系统的科学化管理。

物业管理企业实施三体系标准对企业的经营管理和发展具有十分重要的意义:

一：注重培训，全员参与，全面提高。在体系管理中，人员是ZUI基本和稳定的构成要素，全体员工都
积极参与到公司的体系管理活动中，并充分发挥着积极性和创造性，促进公司的三体系的进步和发展。

二：加强内部审核，持续改进提高。内部审核作为审核的一种主要方式，可以自我诊断和评审公司管理
体系方面所存在的问题，科学的内部审核计划，对管理体系进行两次集中的三体系内部审核，并且集中
审核与滚动审核相结合，每次审核包括体系所覆盖的所有部门、活动和服务。对审核中发现的问题及时
组织整改，并且按规定时间验证整改效果，避免问题的再次发生，达到了管理持续改进，水平持续提高
的目的。

三：要将一体化管理工作的深入实施，将进一步推进三体系有效运行和持续改进，促进公司管理水平的
提升，为公司的规范管理和快速发展提供一个良好的基础平台，为提升公司品牌和核心竞争力起到积极
的促进作用。

办理ISO相关日系认证，可直接与我司工作人员联系，联系国瑞质量检测李工
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