
电话机器人不情愿做销售

产品名称 电话机器人不情愿做销售

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

情绪、年龄，分析用户的兴趣。这些都是人工电话销售不能做到的!看完这些，对于电销企业来说是不是
找到了自我与竞争对手之间的差距。他们都已经跟上时代的发展步伐用上了人工智能语音机器人，而你
在用人工电话销售所以你的工作效率不如人家，醉后销售额也比不过人家!但是现在还不晚，挑选悦享听
，你也可以把竞争对手甩在身后!随着互联网的发展，销售行业越来越受到限制，更多的人不情愿做销售
。什么是销售？有人对此不屑一顾：销售不就是打电话，卖东西吗？话虽这么说，但其实却并非这么简
单。每个做销售的人都晓得，从一开始找客户直到完成交易，需要许多的耐心与热情。就说找客户这件
事，销售员就需要花费大量的精力，日复一日重复的拨打电话，还常常遇到闭门羹。但是人工智能的发
展，悦享听电话机器人的出现，让电销界出现了一道曙光。为何要这样说悦享听电话机器人，那是有因
素的。悦享听电话机器人擅长帮助企业做客户的初筛，后台系统识别分类并治理客户信息。寻觅到故意
向的客户会推送给人工客0服，由他们进行跟进和沟通客户的更高需求。所以，悦享听电话机器人能够替
代这一部分的工作。以保险业呼叫中心场景来说,面对复杂的保单条款与商品内容，客0服专员需要花费
大量的时间去学习记忆，被问到不清晰的部分也要请客户在线等待查询。

然而对悦享听电话机器人来说，在大量数据库做搜寻给出答案从来不是问题。在这个场景中悦享听电话
机器人是一个辅助客0服专员的角色，在专员服务的过程适时的赋予提醒与建议。另一方面，其他的呼叫
中心也时常需要大量的外拨联络客户，比如优惠活动消息提醒、中意度调查、保险行业通知客户领取满
期金等业务呢，这类业务起到两种特性：通话量or重复性高。以优惠活动消息提醒为例，通知类的消息
需要花费大量的时间在响铃、无人接听、空号等状态。在这个情况下，企业需要更多的员工来提高业务
，但成本就会所以而增加，连续这样发展下去，企业很难再维持自我的经营状态。这时，就需要悦享听
电话机器人来救场了。海量外0呼、高效筛选客户、精0准的数据记录都是悦享听电话机器人具备的基础
功效。惠活动消息提醒、中意度调查、保险行业通知客户领取满期金
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