
电销机器人听懂客户说话的含义

产品名称 电销机器人听懂客户说话的含义

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

机器人在工作的时候绝0佳不是以硬邦邦的机械音在进行沟通，而是由专业的配音人员给予它生动、热情
的真人语音对话。智能筛选客户分类基于语音识别率较高的特点，电话机器人能够容易听懂客户说话的
含义，感知客户的情绪，从而判定客户的意向程度并进行精0准的分类，并且对于通话过程能够以文字和
语音的形式进行复盘，方便业务人员更好的为客户服务，并提供有效的解决方法。节省时间提高效率大
多数企业想要通过使用智能外0呼达成节省成本的目的，使用电话机器人确实能够节省很多成本，而使用
智能外0呼还能够实现工作效率的提高，加快意向客户筛选，提高成交量和业绩这是更加可观部分。电话
客0服机器人——7*24小时不歇息能够说，互联网社会下，我们越来越离不开客0服。电商购物需要咨询
客0服产品信息、教育培训需要咨询客0服课程信息、售后服务需要客0服接洽解决问题、线上咨询需要在
线客0服提供服务

企业网站需要客0服回答客户咨询的问题等等。更多的企业需要客0服，来服务客户。企业使用电话客0服
机器人软件，在后台设置机器人工作时间，挑选7*24小时工作时间。这样企业就能够实现7*24小时服务
客户。周到的服务会让企业在激烈竞争的市场脱颖而出，是企业连续营收的核心保证，当一个产品的服
务与价格并列时，服务往往是客户挑选的重要依据，8小时固定时间服务已经不可以满足企业、客户对服
务要求。7*24小时，随时随地服务客户、解决问题成为企业客户服务的标配。在当前人工智能渗透下，
一些企业用户已经率先迎来了产业升级和市场变革，尤其是对于长期依赖人工重复外0呼的电销场景。本
年度以来，市场上多种电销品牌竞相争荣，更多的企业也开始使用电话机器人来进行电销。电销机器人
为何能够火起来？行业发展需要电话销售作为企业主动营销的一种必要手段，在中国经历了近几十年的
发展，现现在依旧盛行。然而，人口红利慢慢消逝，传统电销行业，为实现公司业绩醉大化，只能增加
更多的电销人员来实现目标。
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