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苏州劳伦提斯带你玩转会员小程序

说起会员，这里讲的会员主要是和非注册用户区分开，会员是经过注册手续的某种组织成员。会员和用
户乍听之下差不多，可是实际上却有区别。做营销的总爱讲用户，用户门槛低，用户就是消费的人。用
户包括了会员，会员是用户的子集。会员营销：实质是一种顾客管理模式。是商家为了维系与顾客之间
长期稳定关系，而演变成的一种营销模式、营销手段。通过提供差异化服务和准确的营销，来提高顾客
的忠诚和活跃度，从而提高商家销售额。

那对于我们苏州劳伦提斯是怎么玩转会员的呢？

首先我们商城商城的会员功能是很讲究细节的，会员可分为10个等级

1.1、使用场景

通过等级会员，企业可提高访客活跃度，实现客户分层；针对不同身份的客户群采取不同的运营策略，

企业可有效沉淀更多的忠诚客户。

1.2、功能说明



小程序的访客，即小程序的客户，没有等级会员之前，客户是没有身份区分的。

当使用等级会员后，相对于将小程序的所有客户进行分层、每个客户都会拥有一个身份：非会员、等级1

的会员、等级2的会员、等级3的会员等等。

访客成为会员后，可通过指定的行为来积攒成长值，成长值越高、等级越高、可享权益越多。

 

1.3、访客如何成为等级会员？

访客需要授权手机号才能成为会员。成为会员后可通过指定行为积攒成长值来升级等级。

开启等级会员后，历史已授权手机号的访客会自动成为Lv.1等级的会员，但成长值均默认为0（历史订单

、行为不计算成长值）。

 

我们可以结合开启积分商城，通过赚积分的方式激励客户与品牌互动，赚积分的同时，可以花积分提升
客户品质生活，增强客户品牌忠诚度。在活动期间我们可以通过购买或者不同等级会员进行福利送积分
的奖励方式，有效引导消费者，促进消费者消费积分从而提升消费。

我们苏州劳伦提斯一般会推荐客户通过我们的互动游戏比如欢乐大抽奖，限时折扣，限时促销等活动设
计来提升会员的互动性，从而增强品牌与客户之间的互动，商城的引流，增强活跃度。对于会员的十个
等级管理，我们苏州劳伦提斯建议大家都要重视，按照积分的多少将给客户分级管理，等级越高福利待
遇越好从而促进会员消费，享受更高品质生活，提升客户留存率。

 

通过我们商城小程序的数据分析去了解市场活跃度了解用户基本信息消费频次分析，消费者喜好分析系



统可以分析用户的基本信息消费偏好，大数据分析对于企业可谓是很重要的，它能助力企业进行准确营
销，只有了解会员才能给到他需要的部分。
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