
GB/T 31950& GB/T 27925商业信誉体系测评证书-投标证书-
投标加分证书

产品名称 GB/T 31950& GB/T 27925商业信誉体系测评证书-
投标证书-投标加分证书

公司名称 广东省名优企业服务平台有限公司

价格 12000.00/套

规格参数

公司地址 广州市海珠区新港东路2433号十楼自编1002

联系电话 020-28919788 13922178444

产品详情

项目介绍商业信誉，是指组织在商业活动中产生的，并被相关方识别的，包括基础能力、经营能力、信
用体系、社会影响等要素在内的能力和社会评价的要素，这些因素体现的是相关方对组织的一种信任关
系。《商业信誉评价体系》团体标准的主要内容是商业信誉评价指标与评价方法。评价指标包括：评价
的基本要求，以及基础能力、竞争能力、信用体系、社会影响等四项一级指标；人员素质、产品质量、
服务体系、经营能力、创新能力、发展潜力、信用制度、资信管理、合同信用管理、合同行为规范、合
同履约状况、顾客满意度、员工满意度、公众美誉度、社会形象、社会责任等16项二级指标。评价标准
：GB/T 31950-2015《企业诚信管理体系》& GB/T 27925-2011《商业企业评价与企业文化建设指南》。评
价方法：根据独立、公正、客观、专业的原则，采用定量与定性相结合的方式，以没有否决项时，按100
0分指标进行评价，集中基础能力350分、竞争能力100分、信用体系300分、社会影响250分；再细分到二
级指标的具体分值。评分达到600分以上时进行评级，600分以下不能声称符合标准；对一级指标进行单
独评价，每项一级指标的得分不应低于其总分60%，达到60%以上为该项情况良好，否则为不符合要求。
如有两项一级指标分值低于60%，不能声称符合本标准。评分达到要求时，商业信誉的有关级别按星级
描述：900分以上（含900分），五星级；800分以上（含800分），四星级；700分以上（含700分），三星
级；600分以上（含600分），二星级。
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