
外呼机器人的报价远远低于市场价

产品名称 外呼机器人的报价远远低于市场价

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 800.00/套

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

国内除了科大讯飞、百度、阿里和藤0寻、国外的Microsoft、Amazon、Google等拥有完整的语音识别引擎
之外,ASR技术一直都是全世界业界难得的核心专利。而市面上99%的电话机器人公司无非是购买的科大
或BAT的引擎,甚至只是使用了第三方免费的SDK接口,3个技术人员便能做成所谓的“电话机器人”,成本
自然低,效果也自然差。给大家科普下，真正研发智能电话机器人的公司，在语音识别这块上统一使用科
大讯飞的语音识别引擎，所以付给科大讯飞的服务费用并不低。假如某些智能电话机器人给的报价远远
低于市场价，那企业就要慎重点了。由于企业在使用智能机器人的过程中需要长期服务，没有合理的利
润支持的产品，服务肯定是跟不上的。悦享听电话机器人已被应用于教育、金融、保险、汽车、***机构
等各个领域,特别是其语音识别准确率高、支持企业私有化配置、连续更新迭代等优势受到客户的一致认
可和信赖。

保险业是醉早运用电销方法开展业务的行业之一。跟随互联网保险销售渠道的接连不断扩大,保险电销渠
道受到一定冲击,但电话作为直接语音接触用户的方法,打断性强,普及率高,长期以来有着显然的不可替代
性。2017年数据表明,财产险总体电销渠道业务比较网销渠道仍占主导地位。跟随市场的慢慢饱和,竞争愈
演愈烈,客户越来越不会自我主动呼入咨询车险。车险的呼出业务占总业务的90.28%,保险公司更应加大外
0呼力度,以释放更大的产能。根据金融界媒体统计,前年,非车险电销业务主要靠车险业务带动起来,但总体
趋势慢慢放缓,这就要求非车险电销业务员的保险销售能力加快提高。好在保险业客户粘性高,电销有和客
户互动性强的优势,保证保险电销高效运营成为现在各个保险公司的关键节点。行业痛点:1.外0呼量需要
加大,但人工成本高2.电销需高效运营,但人工效率低3.电销需客户画像
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