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产品名称 软件测试--测试报告是什么？

公司名称 国瑞中安集团-实验室

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市光明区凤凰街道塘家社区光明高新产业园
2号楼1层

联系电话 15815880040 15815880040

产品详情

在软件测试活动中，我们在每一轮测试完成之后，都会向项目组和相关的人员出具一份测试报告。这份
报告的作用不仅需要展示该版软件的质量信息，同时也需要给项目组提供一些相关的分析。

测试报告中，有几个点非常重要。

测试对象

测试对象即我们要测试什么东西。但这个测试对象的描述是一个限定词，所以我们要描述我们的被测对
象应该用能够让别人一眼就能知道的方式去描述。

比如我们要去买一个iphone，我们如果只是给导购员说买一个iphone，她会问你具体的型号。但是我们去
说买一个iphone
11、128G、黑色，这样基本就限定了你的对象。（要抬杠的话这里可以说是国行还是美版之类的）

所以，我们的软件一样的需要进行相关的描述，对于嵌入式的软件来说，我们要描述的就不仅仅是软件
，还需要加上硬件信息。

测试范围

由于不是所有的软件释放都有足够多的时间和人力来进行测试，所以在每一轮软件释放的时候都需要有
软件测试计划，而软件测试报告中的测试范围是用于描述软件计划中所定义的软件测试范围是否被完整
覆盖。

理论上来说，软件测试活动中所测试的范围应该是大于等于软件计划中的范围，但是不排除在软件测试
过程中因为遇到了重大的问题而block了软件的测试导致软件测试没能完成。所以如果出现这种情况的时
候，需要特别加粗字体进行说明



测试用例执行结果

这个部分是整个测试用例中报告的查阅者最关注的重点之一。阅读者通过阅读这一部分能够获取他想要
获取的信息。

我们可以附录上测试用例的统计表，如图

这样一目了然的能够知道各个模块的通过率。

在这里，我个人建议不需要附录上各个模块的每个用例的测试结果，但是如果每个模块有不通过的测试
用例，需要附录上该问题的具体描述以及Bug号，着重指出问题。

当然，我们应该要求所有测试用例的执行者需要在每一轮测试过程中不断更新测试用例，以确保在下一
轮测试中能够使用正确的测试用例。

测试结果及分析

测试结果的是测试报告的执行者即Tester Leader需要做的事情，对于项目经理或者软件经理，通俗的来说
你的Boss只需要知道软件的进展，比如当前还是的缺陷是处于什么状态的，是发散状态还是收敛状态，
软件的critical的缺陷是否得到了修复，还是剩余了多少。是否有软件的修改引致的新问题等等。

如果在这个地方能够加上一些图表，会更利于阅读者了解产品的质量状况，如Bug曲线图等等。

这些部分都需要在测试结果中展现，而这些都属于客观的一些数据，谈不上真正的分析。而好的软件报
告应该有测试人员对于软件的一些分析。比如，在本轮软件中，比如某个模块的缺陷突然爆发，我们就
需要分析这个是因为测试用例设计的不合理导致原本很多问题应该发现而延迟被发现还是因为软件进行
了重构导致了软件的缺陷激增等情况。这些方面的分析可以提供给项目经理或者软件经理用于之后软件
版本的控制。

一个简单的软件测试报告的例子
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ps: 软件测试报告完成发布后，并不表示软件测试就完成，仍然需要去关注所提出来的问题，包括修复的
情况，需要复现的情况等等。
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