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天猫国际如何做好淘宝直播，首先是直播（店铺自播）

什么是店铺自播？

店铺账号发起的直播，其中包含一般的店铺自播和客服直播。

店铺自播的作用是什么？

1）配合大促期间的成交收割。

案例：天猫国际店铺自播的峰值是一天的单店自播成交超过200万。尤其是对于加购，或者下定金未付款
的商家有很强劲的下单促进作用。

2）老客运营&提升店铺活跃。

案例：国际的一家自播较为成熟的优秀店铺，做过消费者调研。收集了4500份的调查问卷。发现10%以上
的消费者是会每周去看自播的，形成定期回访；40%的消费者会有时间来看看自播，对店铺活跃有很大
正向促进。所以店铺自播的价值要从长线，从用户运营的思路去衡量并制定店铺自播运营策略。

3）私转公的增量流量获取。

首先，所有天猫商家创建直播间并通过审核，都会进入公域。（不要去看后台显示的是否有直播浮现权
限，大家都有权限的）会根据店铺自播实时数据进行前台推荐，也就是店铺粉丝回访直播的人越多，店
铺内直播引导点击宝贝的次数人数，通过直播下单用户数，点赞加购数越多，公域给到的流量就越多。



其次，所有平台A+级及以上的大促活动和日常的直播活动都有对于优秀店铺自播的奖励资源，包括天猫
主会场/主题会场/天猫国际会场直播坑位。淘宝直播频道焦点图等确定性资源。主要的参考指标是大促
前一阶段日常的直播场次（最重要指标），直播引导进店，引导成交，直播画质，直播间场景搭建。

找匹配的主播合作来带货

1、找头部达人合作，比如薇娅，李佳琪，薇娅有薇娅出海计划，当然头部主播合作是要跟品牌签独家（
根据实际情况）对产品的知名度有要求，因为他们粉丝基数大，可以很好的作为一个品宣

2、找淘宝海外直播机构合作，尚好是一家淘宝官方授权4年的淘宝直播机构，专注海外买手主播孵化，
合作买手遍布全球韩国、新西兰、美国、迪拜、意大利、泰国、尼泊尔等等，粉丝总数达800万+，专注
于服务天猫国际商家
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