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对家政培训讲师的需求量

       在这个飞速发展的时代，人们对家政服务的需求也越发强烈：生宝宝请月嫂，得病住院请护
工，家里有老人、孩子的请保姆，需要打扫卫生请钟点工⋯⋯家政服务已经成为现代家庭中不可缺少的
一部分。通过采访调查发现，随着人民生活水平的日益提高，家政服务业也随之迅速发展，为所需家庭
带来了方便快捷的生活，但同时家政服务业也同全国各地一样，面临着供需关系紧张、从业人员良莠不
齐等诸多问题。随着居民消费升级，消费者对家政服务员的要求也越来越高，这些培训是十分必要的，
因此也需要大量的家政培训讲师。

       讲师要具备不断学习的能力

       师者传道授业解惑也，所以讲师要树立以学员为中心的服务理念，具备很强的服务心态。培
训就是以学员为中心的一个服务过程。作为讲师，要想让别人认可，让别人尊重就一定要有文化内涵，
所有职业讲师的学习能力一定要很强，起码要比学员的学习能力强，至少要一周看一本书，要把自己专
业的科目要讲的科目都学习一下。?这样才可以给学员很多东西，要不很难搞定，家政行业培训讲师，总
讲自己以前讲的，也没有多大意思。讲师首先自己要有一桶水，才能给学员一碗水，讲师的水桶要不断
地续水。要?不断地更新自己的知识库。

家政培训的基本内容都有哪些？

1、工种的专业知识

具体的内容可以分为实操+理论，在这里不做详述。



2、家政礼仪

每个行业都有与此相关的职业操守要求，家政也不例外。家政礼仪的培训是基础的培训内容，具体包括
道德品质，行为准则，言谈举止，仪表仪容，家政行业养老讲师，生活习俗等。

3、卫生保洁

卫生保洁是家政服务中常见的，所以对这方面的培训不容忽视。培训的内容大体包括不同服饰的洗涤技
巧，熨烫要领，室内空气净化常识，家居消毒方法，地面清洁方法，门窗擦洗技巧，家政行业，家具除
污技巧等。

4、日常烹饪

饮食烹饪也是广泛的家政服务之一，所以对烹饪方面的培训也是至关重要的。培训内容主要有食材的科
学搭配，烹饪的基本技巧等。

5、家居安全与急救

包括家庭火灾的防范与急救措施，家政行业扶贫讲师，天然i气、煤气、液化气的安全使用与急救常识，
其他事故的防范与急救知识等。

以上都是基本的培训内容，针对不同的家政服务岗位，还会有针对性的培训，这里由于篇幅有限，就不
一一说明了，更多的家政行业知识可以关注本知乎号。
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