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物业管理服务公司适合做哪些认证？看这里！

随着人民生活水平的不断提高，服务质量受到消费者的日益关注，城市化的日益发展，物业服务成为公
众生活不可分割的生活条件。组织能否为顾客提供良好的服务能力，证明自身具备一定的服务能力，一
直困扰着物业从业机构。

如何在市场竞争中占有更多份额？如何提升公司管理规范性？如何加快公司发展步伐？如果你想改善这
些问题，以下几项认证务必仔细了解一下。

物业服务认证
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物业服务认证，是通过对物业组织服务能力、服务过程的控制、服务绩效的综合评价，促进物业组织建
立职业化、规范化、专业化管理，向公众证明自身能力，向同行证明自身的服务水平的方式之一。物业
服务认证依据相关要求分为：达标、三星级、四星级、五星级。
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建立物业服务认证的好处?

1、有利于加强企业内部的管理能力，让管理制度更加规范化

通过物业服务认证，形成系统化和规范化的管理制度。明确内部职责，使各个部门都能严格按照认证规



定的要求和流程运作，强化企业的服务能力，优化企业的管理制度。

2、有利于企业改进和降低成本，提高客户满意度

帮助企业走上环保经济型路线，有效降低经营成本，改进客户满意度。改善环境并提高维护能力，进而
提升公司形象。

3、为企业提供科学有效的管理指南

通过物业服务认证，强化员工的服务意识，提高企业人员的综合素质。加强员工的自主性，提高整体服
务水平。

质量管理体系
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ISO9001标准是世界上许多经济发达国家质量管理实践经验的科学总结，且适用于各种类型,不同规模和
提供不同产品的组织。实施ISO9001标准，可以促进组织质量管理体系的改进和完善，对提高组织的管理
水平能够起到良好的作用。它帮助各类组织通过客户满意度的改进、员工积极性的提升以及持续改进来
获得成功。
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建立质量管理体系的好处?

1、帮助您的管理者提高组织绩效，将不使用管理体系的竞争对手抛于身后。

2、认证将提高您组织的品牌信誉，而且可以成为有用的促销工具。

3、相关证据表明，那些投资于质量管理体系并通过认证的公司，可以获得包括运营效率提高、销量增长
、资产回报率上升以及利润率提高在内的多项财务效益。

4、质量管理体系的评估侧重于运营流程,这鼓励组织提高产品和服务的质量,有助于减少浪费和客户投诉
。

5、ISO9001确保沟通改善，从而增加员工的参与意识。持续的评估访问能更快地突出技能短缺，并揭露
团队协作问题。

环境管理体系
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ISO14001是关于环境管理方面的一个体系标准，标准要求对企业生产全过程进行有效控制，从zui初的设
计到zui终的产品及服务，都考虑减少污染的产生、排放和对环境的影响。通过设定建立目标、指标、管



理方案对重要环境因素进行控制，减少或完全避免污染物超标排放，从而节省支出，降低成本，获得显
著的经济效益。
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建立环境管理体系的好处?

1、节能降耗，降低成本

2、提高企业的管理水平

3、塑造良好的企业形象

4、在国际贸易中冲破绿色壁垒

5、有利于企业良性和长期发展

职业健康安全管理体系

职业健康安全管理体系标准是以系统安全的思想为核心，采用系统、结构化的管理模式，为组织提供一
种科学、有效的职业健康安全管理规范和指南。其目的是依据近代管理科学理论制定的管理标准来规范
企业的职业健康安全管理行为，促进企业建立职业健康安全管理体系，预防、控制事故的发生，保障企
业劳动者和相关方的安全与健康。
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建立职业健康安全管理体系的好处?

1、减少企业经营的职业安全卫生风险

2、预防人身伤亡事故和职业病的发生，降低直接或间接损失

3、更大程度地符合当地法律法规的要求 

4、改善企业与员工、公众、政府及非政府机构之间的关系 

5、达到国际标准，建立国际公信力

6、消除贸易壁垒，扩大市场份额
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