
电话机器人对社会的大冲击

产品名称 电话机器人对社会的大冲击

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

人工智能到来之后，未来势必是一个大变革的时代，所有的秩序和契约都会被重新写就。自从深度学习
发明以来，越来越多的人工智能算法和设想进入到我们的生活之中，大幅度提升了我们工作与生活的效
率。但人工智能给我们带来的并不仅仅是巨大的财富和高效的生产力，同时还可能带来巨大的破坏，甚
至可能导致严重的社会撕裂：人工智能的四波浪潮已经改变了世界，即将对全球经济展开前所未有的冲
击。而醉可能发生的人工智能对社会的大冲击，是人工智能带来的大规模失业。李开复表示，基于当前
技术的发展程度与合理推测，在15年内，人工智能和自动化将具备取代40-50％岗位的技术能力。一些已
经得到应用，还有许多正在试验。实际应用可能需要更长时间，但如果您的工作符合上述类别，那么是
时候开始新的职业规划并接受相关培训了。以下工作和任务场景将被人工智能取代：?重复性劳动

特别是在相同或非常相似的地方完成的工作：如洗碗、装配线检查、缝纫等；?有固定台本和对白内容的
各种互动：如客户服务、电话营销等；（PS：是的你没看错，这或许就是悦享听电话机器人在当下大受
欢迎并在电销行业广泛普及的原因。）?相对简单的数据分类，或思考不到一分钟就可以完成识别的工作
：如文件归档、作业打分、名片筛选等；?在某公司一个非常狭小的领域工作：如银行理财产品的电话推
销员、某部门的会计等；?不需与人进行大量面对面交流的工作：如分拣、装配、数据输入等⋯⋯作为个
体在人工智能时代应该做些什么？关于失业问题，目前各方提出的办法有很多，但都治标不治本。李开
复博士通过自己患病的经历，思考出了未来人类与人工智能共存的方法，他在新书《AI�未来》中写到
，唯有从“人机协作”和发展“关爱型工作”的角度来调整未来的就业岗位，同时鼓励创意型工作，才
能真正减轻人工智能对就业造成的巨大冲击
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