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互联网运营的这几年发生了那些变化？

“运营”真是个有趣的东西。我在网上看到：

1984-1993：互联网的萌芽

贵阳网络推广
讲讲少有
人知道，人与人之
间次可以通过“互联网”进行较大规模的信息交换，差不多是在1984年。

那一年，一个叫“惠多网”（FidoNet）的BBS建站程序在美国出现。用户通过线连接，以
点对点的方式转发信件。惠多网是全世界个BBS网络。

7年后，中国的惠多网“长城”站开通，这时候上惠多网的几乎都是从海外拨长途回国的
中国留学生，以及部分后来的国内前沿技术爱好者。在当时的长城站上，就已经有了马化
腾、求伯君、丁磊等人的身影。

年轻的马化腾

http://www.yjmwl.cn/article.html


都匀网站建设,来贵阳网站建设公司建站经验丰富讲讲1993年开始，随着拥有PC的用户越
来越多，以及众多相关技术的发展，在大洋彼岸的美国，“互联网”开始如野草般无预兆
地疯狂生长起来，并先后诞生了如网景、雅虎这样的互联网公司。

大洋彼岸的盛况无疑是令人悸动的。于是，从1995年开始，互联网之风远渡重洋来到中国
，开始生根发芽。

1994-1997：互联网是什么？

互联网用户体量：不足30万

互联网代表产品：门户，早期BBS

代表性运营工种：网编，BBS管理员

对于老一辈网民和互联网圈人士们而言，基本上不太有争议的一件事是，中国互联网发展
的起点，是1995年前中关村大街上那家叫做“瀛海威”的公司出现。大概人们永远也不会
忘记的，是瀛海威当年那个经典无比的广告—

—“中国人离信息高速公路还有多远？向北1500米。”

所以，你发现了，那时候的中国，互联网对于人们的吸引力所在，是“信息”。在那个大
多数人主要的信息获取渠道还是看“新闻联播”的时代，信息还是的稀缺品。

于是，围绕着“信息”的获取和消费，在国内诞生了早的两种产品形态，分别是“门户网
站”和“BBS”。

其中，前者的代表，是新浪、搜狐、网易，而后者的代表，则是天涯、猫扑、西祠以及各
大门户网站下属的论坛。它们差不多都集中出现在1995-1996年间。

同样都是提供信息，“门户”与“BBS”之间的不同，源自于门户网站的内容都需要自己
采集编写，而BBS上的信息则大多来自于用户的自发贡献，用现在的话来讲，一个是PGC
，另一个是UGC。

在那个时候，人们对互联网的认知还是模糊的，大家都只知道互联网是个新奇、好玩的玩
意儿，能够让你“足不出户就获取到全球资讯”，基本还没什么人会想到互联网上还能赚



钱，很多人开始做网站也好，做软件也好，更

多都抱着一些半好奇半尝试的心理，并没有任何特定的预期或是规划。

同时，在1998年之前，国内能够上网的人本身就很少，按照中国互联网信息中心提供的数
据，在1997年，全国的拨号入网用户，不过才区区25万人而已。因而，那个阶段的网上在
线服务也相对单一，基本上除了门户、BBS之外

，就是少量的软件下载网站。

那个时候，绝大多数的网站与产品，都是无需考虑“用户获取”的——本身可以找到的网
站和在线产品就很少很少，加上上网的人数也不多，基本你只要能够把一个东西做出来，
且它不是太差，大家自然就能够找到它，且各

类门户、论坛等也愿意无条件免费推荐和介绍你的产品——毕竟，在那个时候如果不介绍
些新的网站和热点事件啥的，他们可介绍的东西也就没那么多了。

作为一个现今互联网行业中为普及的工作职能，它却又往往被称为是一大“玄学”。

一方面它的地位和权重越来越高；另一方面，似乎它又很模糊，看起来，少有人能够从真
正意义上讲清楚到底“运营”是什么。

回溯起来，“运营”这项工种的出现，其实不过短短十几年。

某种意义上，我们愿意相信，一件事物，如果你并不足够了解它的过去，那你一定很难真
正理解它的现在和未来。

我们猜想，假如我们能够回过头去认真回顾一下“运营”在互联网世界中的发展史，会是
件有趣，且有价值的事。

这形成了本文写作的初衷。

那么，究竟什么是“运营”？

我发现，在现有的互联网世界中，“运营”的范畴下所能包含的具体工作内容，可谓繁杂
无比：推广投放、活动策划、内容制作、数据监测、用户管理⋯⋯诸多内容似乎都能够往
其中装填，几乎每一个被称为是“运营



”的互联网从业者，身上都会背着不止一项工作内容。

因而，要试着谈论运营，我们必须要先界定运营。

按照我在《运营之光》章中给出的定义，运营的目的终是为了“更好的连接产品和用户”
。再进一步讲，这里又存在两个目的，一是能够获取用户并实现用户付费；二是能够更好
的维系住这些用户，令之愿意与你持续 .

而一切围绕着这两个目的来展开的具体工作内容，都可被视作某种运营手段。以及，一个
靠谱的运营，一定是能够懂得、并熟练掌握多种运营手段的——这与传统行业中的状态全
然不同。

但是，这样一项既复杂又多样有时又会显得有些宽泛的职能，到底是怎么诞生的？以及为
何会诞生它？

为了更好地回答这样几个问题，我们依次梳理了从互联网诞生至今的行业发展历程，提炼
出了其中每一个阶段的代表性产品，并试图着重去分析这些互联网产品在他们所处的时代
，是如何实现“用户获取&用户付费”、“用户维系”这样两件事的。

以及，我们也同时关注着“运营”这个概念在行业从业者心目中的认知变化。

我试着回溯了互联网过去20年的发展历程以及去观察在其每个阶段围绕着“用户获取&付
费”与“用户维系”这样两个目的产生过哪些不同的具体做法，在经过观察和思考后，我
粗步有了以下几个结论——

在互联网诞生之初，是不存在“运营”这样一个职能的，这个职能及其称呼是渐渐被演化
出来的；

早出现的贴近于当前“运营”的岗位，是“网络编辑”和“社区BBS管理员”，其次是各
种网络推广；

“运营”的概念早大约成型于2001年前后，而真正意义上“运营”这样一个概念和职能在
互联网圈内开始逐渐普及开来，大约是从2004、2005年前后开始的——从那时阶段开始，
包括新浪在内的大量互联网公司中的“编辑

”开始被称为“内容运营”，而类似“社区运营”这样的叫法也开始被普及开来。



我发现，这是一个很有趣，也很值得去思考的过程。
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