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产品详情

你知道为什么抖音的商家，那么在意你给的差评吗？因为人的情绪是可以被带动的，一旦你开了这个口
，下面可能会连续出现差评。做抖音也是如此！抖音的评论区就相当于抖音的评价，有人恶意诋毁你不
加制止，就可能出现一连串的恶意评论。如果你刚好想通过抖音卖货。那么好了，你这一次肯定卖不了
多少出去。尤其在视频发出的前一小时，要留意评论情况，有针对性地进行引导。有恶意攻击的，就删
掉。那么，是所有针对自己的评论都要删掉吗？也不是，你需要分清楚恶意。什么叫恶意？就是为了攻
击而攻击，纯粹发泄情绪。比如，这个什么垃圾，怎么会有这样的。什么叫？就是对方提出的观点和你
不一致。你说好的地方，对方提出质疑。

不过，据媒体报道，抖音又在10月份将“中差评”悄悄恢复。据了解，恢复后的“中差评”从分开展示
变成合并展示，但旗舰店不展示“中差评”。那么悄悄取消，又悄悄恢复，一个月内两次截然不同的调
整，抖音葫芦里到底卖的什么药？我们从抖音的角度来看，中差评体系是抖音信誉体系的重要组成，也
是抖音用户消费决策的重要借鉴。一鸣网随机采访的多位用户表示，在抖音买东西，一般都是有很强的
目标性，所以先看差评再做决策已经成为习惯，而中差评取消后，意味着决策难度的加大。有商家也对
一鸣网表示，中差评取消后，事实上是有利于中小商家的，但对于长期靠口碑经营起来的店铺来说又很
不公平。

但另一方面，对于抖音来说，一刷好评与恶意差评也是一直以来棘手的难题，如职业差评师屡见报端。
尤其在越来越多元化的电商渠道崛起后，争夺商家资源也在所难免，抖音需要建立更好的机制来争抢更
多的商家资源。当然，更为重要的是，抖音在经过数十年的发展后，商家的头部效应逐渐增强，且愈发
固化，也意味着新晋的商家资源很难得到平台流量、资源的公平性待遇。尤其在消费市场、消费品结构
不断调整的当下，这对抖音来说等于阻断了新鲜血液流入的通道。
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