
电话机器人客户对产品的态度

产品名称 电话机器人客户对产品的态度

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

帮助是非常大的。上面我们也提到，销售员打电话会遇到各种额问题，情绪方面的变化比较大。而销售
员对于自己工作以及所推销的产品有足够的热情，将直接影响到客户对产品的态度。电话机器人就直接
把这个问题给解决了，它不会有情绪上的变化，保持热情，态度始终如一。但是机器人醉优0秀的技能就
是找客户呀，电销行业不就是缺客户吗?用电话机器人再好不过了。哪里有需求，哪里就会有创新。电话
机器人的出现，就是把销售员从无限循环的打电话的劳动力中解放出来。所以啊，电话机器人就显得尤
为重要了。这是一个会找客户的机器人，它会帮你一直找找找客户，再也不用担心业绩上不去了!全都安
排得明明白白!这两年AI智能技术的发展，让很多人都看到了这项技术的神奇与便捷，特别是智能语音的
发展，无论是应用于智能音箱、语音助手等泛娱乐化和生活化的场景，还是用以代替人工进行重复程度
高的简单工作。

人工智能的语音技术都展现出了强劲的实力。智能语音在各行各业都发挥着重要的作用，尤其是在电销
行业。智能电销机器人的智能语音技术，电销机器人的语音识别引擎，针对数十个行业进行针对性模型
训练。识别率可达92%以上，客户长短句通话做到实时识别，平均响应时间0.6——0.8秒。在电话机器人
身上，我们可以发现，它能够实时语音识别，与客户完成多轮对话(引导询问、疑义解答)；真人语音通
话感知度(真人配音，配音能力真实度要求较高，小厂商配音一般僵硬感、机械感较重，客户感知很差，
通话结果给不理想)等。智能语音的出现及使用，突破了电销行业的瓶颈。智能电话机器人成为企业的金
0牌销售员，那电话机器人到底有多强大呢？1、操作简单全自动化只需一键导入客户号码，自由设置呼
叫时间段，点击开始，便可进入自主外0呼模式。呼叫完毕还会自动下载录音、自动生成报表，方便听验
总结。2、说话标准、态度友好智能电销机器人采用真人真声，甜美女声外0呼客户，始终保证120分的热
情，拒绝率低。3、分类明确，便于回访根据对方意向程度
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