
正规自动电话外呼呼叫系统 通话质量有保证 电话机器人

产品名称 正规自动电话外呼呼叫系统 通话质量有保证
电话机器人

公司名称 深圳市汇港通科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市龙岗区南湾街道上李朗社区平吉大道平朗
路9号万国城C座C-23A-9（注册地址）

联系电话  18613047781

产品详情

产品名称：自动电话呼叫系统，外呼软件，集团电话，自动动打电话任您挑选自动电话呼叫系统，外呼
软件，集团电话，包月电话任您挑选电销团队遇到的问题：手动拨号效率低；拨打错号、空号浪费大量
时间；需要大量的员工，成本高；无录音功能；无报表功能；无客户管理功能。电话自动外呼系统帮到
您外呼系统：比如将一万个客户电话号码导入电脑，通过电脑自动拨打出去，空号，无信号，无人接听
自动过滤，当客户接听了电话，马上进行实时通话，中间省了等待接通时间。1全程通话录音，实时监控
。2自动生成报表，可清晰看到每个员工通话次数，通话时长。3提高工作效率，平时打每日100个电话，
用系统可以打300-400个4.当天报装当天用。5.自动拨号，也可以手动拨号.6.自动生成报表，每个座席的通
话次数，通话时长。7.随时搜索一分钟通话以上的意向客户。

受欢迎的在我们行业的很多领域都有得到应用并给人们带来了很大的方便，包括政府部门、电力行业、
广电系统、交通部门等等。之所以电话呼叫系统会受到如此的青睐，是由其原因所决定的，因为它具有
非常多的优势，具有非常大的使用价值。具体来说，电话呼叫系统的优势包括以下几个方面。

一、功能齐全，能够满足人们各方面的需要

电话呼叫系统具有非常多的功能，比如具有缩位拨号、呼叫等待、电话代接、分机互拨、呼叫保持等功
能的呼叫管理模块。同时还拥有IVR交互式语音应答功能，可指导用户按流程进行操作，并接受用户在
电话拨号键输入的信息，实现对各类数据库的交互式访问，让用户得到多种自助服务，令座席代表有更
多的时间服务于其他有特殊需求的用户等等。

二、有着的服务优势，能降低成本提升效率

企业将得到电话呼叫系统的全天候在线智能服务系统，帮助您解决80%的常见问题，降低成本提升座席
工作效率，减少培训成本、降低人力成本。而且电话呼叫系统还具有服务标准化质量保证，利用呼叫中
心快速统一解答回复，确保服务标准化，全量质检，评价标准客观统一，保障质量。



三、能提高客户满意程度，降低服务成本

通过电话呼叫系统能提高客户满意度和忠诚度，树立良好的企业形象，可直接在企业和客户之间架起沟
通桥梁，热情的问候语、清晰的语音导航、自动工号播报为客户提供一对一个性化服务。同时电话呼叫
系统还能降低服务成本、有效地管理，实时监控模块通过趋势图找出呼入量特点，合理安排人员值班，
适当增减中继线、座席、IVR端口数量。

以上就是电话呼叫系统的优势所体现的几个方面，此外，通过这种方式还能够有效的提高员工工作效率
，培养高素质的业务代表。同时能够缩短客户等待时间，快速了解客户背景及历史交往记录，帮助业务
人员快速处理业务；合理分配话务、保证系统效率高。
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