
电话机器人超强的计算能力

产品名称 电话机器人超强的计算能力

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

只用几个小时就“重新发现”了元素周期表；科学家已经开始利用人工智能研究地震、海啸的预防。在
应用上，美国医疗管理机构已批准了首0个人工智能医疗器械，用于筛查糖尿病性视网膜病变；阿里云正
利用人工智能帮助马来西亚首都吉隆坡“治堵”；日本警方将对预防犯罪的人工智能系统进行测试；人
工智能还成为体育界智囊，帮助运动员磨炼技能，提高比赛成绩⋯⋯总体看，超强的计算能力、与日俱
增的海量数据以及不断涌现的优0秀算法三者结合，驱动人工智能加速发展，逐渐“脱虚向实”。知名咨
询公司普华永道发布的报告显示，到2030年，人工智能将给全球国内生产总值带来14%的增长，相当于15
.7万亿美元。专家们相信，未来人工智能将会像水、电一样无所不在，颠覆和变革医疗、金融、运输、
制造、服务、体育和军事等各个行业。目前，从美国的GAFA(谷歌、苹果、脸书、亚马逊)到中国的BAT
（百度、阿0里0巴0巴、藤0寻）

都在人工智能上押下重注。百度创始人、董事长兼首席执行官李彦宏说：“未来没有任何一家企业可以
宣称跟人工智能没有关系。”随着互联网的发展，销售行业越来越受到限制，越来越多的人不愿意做销
售。什么是销售？有人对此不屑一顾：销售不就是打电话，卖东西吗？话虽如此，但实际上却并非如此
简单。每个做销售的人都知道，从一开始找客户直到完成交易，需要很多的耐心与热情。就说找客户这
件事，销售员就需要花费大量的精力，日复一日重复的拨打电话，还经常遇到闭门羹。但是人工智能的
发展，电话机器人的出现，让电销界出现了一道曙光。为什么要这样说电话机器人，那是有原因的。电
话机器人擅长帮助企业做客户的初筛，后台系统识别分类并管理客户信息。寻找到有意向的客户会推送
给人工客0服，由他们进行跟进和沟通客户的更高需求。因此，电话机器人可以替代这一部分的工作。以
保险业呼叫中心场景来说,面对复杂的保单条款与商品内容，客0服专员需要花费大量的时间去学习记忆
，被问到不清楚的部分也要请客户在线等待查询。
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