
电话机器人给予提醒与建议

产品名称 电话机器人给予提醒与建议

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

然而对电话机器人来说，在大量数据库做搜寻给出答案从来不是问题。在这个场景中电话机器人是一个
辅助客0服专员的角色，在专员服务的过程适时的给予提醒与建议。另一方面，其他的呼叫中心也时常需
要大量的外拨联络客户，例如优惠活动消息提醒、满意度调查、保险行业通知客户领取满期金等业务呢
，这类业务具有两种特性：通话量or重复性高。以优惠活动消息提醒为例，通知类的消息需要花费大量
的时间在响铃、无人接听、空号等状态。在这个情况下，企业需要更多的员工来提升业务，但成本就会
因此而增加，持续这样发展下去，企业很难再维持自己的经营状态。这时，就需要电话机器人来救场了
。优惠活动消息提醒、满意度调查、保险行业通知客户领取满期金，这些简单重复性的工作交给电话机
器人，效率可高出六倍。智能电话机器人解除电销行业的瓶颈，是你的醉好选择！

BBC专家的数据体系分析了365种职业在未来的“被淘汰概率”。报告结果显示，电话推销员被机器人取
代的概率高达99%，而打字员、会计、保险业务员、银行职员、政府职员、接线员、前台、客0服等岗位
也均在90%以上。现在的悦享听智能语音机器人能用真人语音和人工智能算法自主开发大量意向客户，
并轻松完成拨打、沟通、回复、记录、分类等一系列智能操作。传统电销企业为何愿意使用智能语音机
器人？传统电销行业，为实现公司业绩醉大化，只能增加更多的电销人员来实现目标。但是，随着人员
的增加，企业的成本也越来越高。为什么要这样说呢，我们来算一笔账就知道了。企业每招来一个员工
，需要付出底薪+提成+补贴+管理+加班费+培训+电话费+办公耗材等，这意味着什么，相必大家都已经
猜到了!这种传统粗放的商业模式严重制约着企业的发展。智能语音机器人的出现，可以轻松帮助电销企
业做好三件事：优化人力结构，降低成本;

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

