
红包墙逐渐加大筹码

产品名称 红包墙逐渐加大筹码

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

先做一点小尝试，如果行不通就赶紧改，如果切实可行便可逐渐加大筹码。1拉斯韦加斯酒店：微小细节
创造大量回头客在美国拉斯韦加斯的一家酒店，当顾客结完账离开时，门童会顺手递给顾客两瓶冰冻的
矿泉水。对于酒店来说，这两瓶水的成本实属九牛一毛，却能给用户带来极0佳的体验感——从这家酒店
开车到醉近的机场大概需要40分钟，中间几乎没有加油站和休息区，这就意味着沿途无法取得补给。要
知道，拉斯韦加斯靠近沙漠，夏季经常出现35摄氏度以上的高温，顾客在前往机场的车程中无疑需要补
充水分，此时这两瓶水正好派上用场。请注意一个细节：酒店送出这两瓶水的时间是顾客结账之后，严
格意义上说，这两瓶水属于酒店的馈赠。设想一下，如果顾客下回再来“赌城”，会选择哪家酒店下榻
？鉴于行业的特殊性，无论是服务还是产品，一家酒店都很难在同行中脱颖而出，同业竞争极为激烈。
拉斯韦加斯的这家酒店仅为三星级

在酒店林立的“赌城”并不具备明显的竞争优势，然而该酒店却从“送水”这个细节入手，为客户营造
出一种温馨、周到的感受，从而吸引了大量的回头客。我认为这就是一种微创新。很多人习惯将“微创
新”和“颠覆式创新”对立看待，认为前者就是小打小闹，而后者就要敲锣打鼓。在我看来，二者其实
是一回事。事实上，几乎所有的颠覆式创新一开始都是微创新，都是从一个微乎其微的点入手。2佳能台
式复印机的突围世界上醉早的复印机是美国施乐公司发明的，这一时期的复印机是典型的面向企业的产
品，体型巨大，设置在专门的房间由专人维护。后来，佳能公司缩小了复印机的体积，研发出世界上第0
一台台式复印机。和大型复印机相比，佳能的台式复印机有着无数的缺点，比如复印不清、浪费纸张等
，但其做到了一点——将复印简单化，从面向企业的产品走向了面向普通用户的市场
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