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产品详情

根据国家卫健委调查数据显示，我国平均每6人中就有1人脱发，脱发人群已超2.5亿人。其中，大批90后
也已经加入到脱发的阵营中。

发际线保卫战提前打响！对于这些饱受脱发困扰的90后年轻人来说，购买生姜洗发水、防脱洗发水、防
脱精华、黑科技生发仪等日用品都是应对脱发的选择。

实际上，不论男女老少，都喜欢囤洗发水、洗衣液之类的。因为以洗护用品、日常生活用品为代表的快
消产品与其他类型消费品相比，具有行业进入门槛低，利润相对高等特点。而正是由于快消产品的这些
特性加之消费者的刚性需求，使得其从线下迅速蔓延到了线上。

 

当行业内都在寻找可能的业务增长，这便迫使部分企业进行了数字化转型，通过数字化组织建设出现新
的商业模式和新的商机去年，这也就促使越来越多的小微企业开始尝试数字化转型。

如何寻找更多的业务机会

眼下，洗护日化批发行开始有不少企业转战线上做生意，此时还未通过线上市场打造属于自己店铺的批
发商户，并不清楚该通过哪种方式拓展自身客户流，更不明白线上线下统一管理后在业务上方便和优化
。

对洗护日化批发行业来说，商品种类过多，业务员在开单量大的时候容易出现记错洗护用品型号价格的
情况，以手写、拍照的方式下单是常有的事。当仓库员工根据回传的单据进行发货配送时，错发漏发的
情况不断，不仅增加了额外的物流成本，还加大店铺开销，进而导致客户满意度极速下降。



以江西南昌批发市场的日化商行为例，这家经营多年的老店拥有2000种商品，每款洗护用品的规格型号
都不一样！

比如：洗发水有去屑型、修护型，每款不同型号的洗发水还有不同大小，有250ml/500ml/1L等，而对于日
化商行来说，每个客户每款商品的价格都不相同，和客户沟通成本高，议价空间大，还会影响店铺销量
。

另外，日化商行的客户除了通过线下实体店交易外，还会通过微信下单。日化商行通常会在微信上将产
品图片发给客户，让他们进行选购，但日化商行的手机里有上万张照片，每次下单还得重新找图发客户
。有时候客户在微信下单，日化商行因没看到或没及时回复客户信息，进而导致客户流失。

销货单保存即可打印避免漏发

对于以上问题，日化商行基于自身业务基础，让传统业务的“躯干”用恰当的方式插上数字化的“翅膀
”。通过畅捷通好生意，日化商行从数字化视角对本行业长期存在的痛点做了相应的解决。

针对客户沟通问题，业务员在开单时能通过畅捷通
好生意的手机端直接下单，运用蓝牙打印功能，下单后点击“打印”按钮，线下店铺通过打印机收到销
售开的销货单，员工根据打印好的销货单拣货、发货。

发货后能够直接在销货单上登记物流信息，客户信息自动带出，避免商品错送，提高客户满意度。

面对N个客户有N种优惠

畅捷通好生意具有直接面向客户、产出效应明显的特性，可以帮助日化商行根据客户的购买能力对客户
进行做精准分层。对老客户、VIP客户和零售客户设置了不同的价格等级，同时维护好商品的价格，这样
能通过好生意来实现不同价格等级的客户享受到不同价格优惠的情况。

当业务员对不同客户开单的情况下，畅捷通好生意能根据设置好的价格等级带出客户的专属价格，避免
出现在销售时和客户报错价格的尴尬情况，更好的帮助日化商行管理好客户。

商品转线上24小时抓商机

面对店里2000种产品，一个个拍照再转向线上商城未免太过困难！对此，畅捷通好生意能为日化商行的
产品一键搬家功能，2天完成产品的图片维护。

客户通过畅捷通
好生意小程序，尽情浏览商品详情，通过商品的主图和详情页介绍来了解产品，减少微信沟通时间，在
浏览产品的同时，能自主进行下单的操作。

在短短半个月的时间里，日化商行通过畅捷通好生意完成了线下店铺拓展线上的成功转型，为店铺成功
引流新客户，客户复购率增加，店铺生意越来越好。 

数字化为传统企业带来了新的增长机遇，传统企业需从业务价值创造的视角确定着重推进的数字化领域
与主要举措。而后根据所在行业与自身禀赋因地制宜，真正成功地推进数字化转型并实现对生意、业绩
的积极影响。
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