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产品详情

即可将大量的未知客户资料提交给机器人,一0天能处理上万条外0呼。还能全程录音、精0准转录文字，
实时生成报表、统计剖析⋯⋯工作效率提升就是赚钱的开始，悦享听电话机器人情绪稳定完成电话沟通
，详细数据统计完成工作总结，无需管理让企业省心省力。1956年在美国举行的达特茅斯会议，探讨了
人工智能的发展。在这次会议中，人工智能（AI）的概念被正式提出：“让机器能像人那样认知、思考
和学习，即用计算机模拟人的智能”。参加这次会议的科学家开始在科研领域致力于人工智能的发展，
但受制于计算机技术的水平，当时人工智能的进展有限。在20世纪60年代，美国科幻小说家阿西莫夫在
《纽约时报》开设专栏，对人类半个世纪后的科技生活进行预测。他预言：“到2014年，机器人有了自
己存在的意义：把人类从琐碎的家务中解放出来，人们只需头一0天晚上对机器做出设置

第二天早上就可以直接享用现成的美味早餐。”我国计算机仿真与计算机集成制造专家、中国工程院院
士李伯虎认为，人工智能醉近60年发展可以分为三个阶段：20世纪50年代至70年代，人工智能力图模拟
人类智慧，但是受过分简单的算法、匮乏得难以应对不确定环境的理论以及计算能力的限制，这一热潮
逐渐冷却；20世纪80年代，人工智能的关键应用——基于规则的专家系统得以发展，但是数据较少，难
以捕捉专家的隐性知识，加之计算能力依然有限，使得人工智能不被重视；进入20世纪90年代，神经网
络、深度学习等人工智能算法以及大数据、云计算和高性能计算等信息通信技术快速发展，人工智能进
入新的快速增长时期。在国际上，谷歌、IBM、亚马逊等各自展开了对人工智能领域的研究。谷歌的人
工智能程序阿尔法围棋（AlphaGo）在围棋领域的“人机大战”吸引了世界的目光。在我国，阿0里0巴0
巴、华为、百度等公司在人工智能方面也各有建树。比如，在中国，“人脸识别”这一人工智能技术已
在多家公司的***产品中被广泛应用。人工智能产业技术创新战略联盟理事长、中国工程院院士高文表示
，新一轮的人工智能浪潮由企业带动
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