
电话机器人给予的待遇并不高

产品名称 电话机器人给予的待遇并不高

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

完美替代人工，取代“电话推销员”。三、专业成就品质自悦享听智能语音机器人面世以来，悦享听就
以专业杰出的品质受到业界的广泛关注和一致好评，与多家企业达成友好合作。作为醉适合人工智能技
术投入使用的领域之一，这场电销行业的变革才刚刚开始，今后，不仅仅是电销行业会迎来重大变革，
人工智能还将催生更多新商业模式，相信随着人工智能的逐步成熟与应用，势必将引领中国各行各业的
创新进入一个全新的人工智能时代。在人工智能的影响下，很多传统行业开始向智能化方向转型，其中
醉明显的就是语音方面的工作，在智能语音发展比较成熟的现在，众多智能语音产品如雨后春笋般涌现
出来，无论是生活中还是工作上，智能语音已经彻底融入到人们的周边。我们总是心怀疑问人工智能到
底能为我们做什么，这个问题的答案很广泛也很专业，单纯地回到语音服务这个专业上，很多企业都会
有属于自己的外0呼中心。曾几何时，外0呼中心一直被视作劳动力密集产业，是很难被机器取代的岗位
，虽然这项工作给予的待遇并不高，但因为有大量的需求，也就有大量的人力投入，这就让很多企业在
外0呼中心的问题上感到很头疼。然而近几年语音识别技术和语言理解技术快速发展，机器已经可以开始
智能处理一些简单的人类对话，这让很多外0呼中心看到了希望。

当然，如今看来也确实让人工智能技术在外0呼中心当中得到了体现。人工智能加入外0呼中心会让这个
岗位发生怎样的改变?1.取代人工在外0呼中心工作过的人一定都有这样一种感触，每天需要花费很多时间
在回答问题和拨打电话的过程中来回反复。通常很多客户的问题都是类似的，但是人工坐席依旧要一遍
遍不厌其烦的回答着，还有手上不断重复的拨打动作，只是想象一下那个画面也让人觉得身心俱疲。自
从人工智能应用之后，通过大数据把常见问题整合，通过自定义的方式让智能语音机器人自行回答客户
提出的问题，不仅不会觉得心烦，更不会影响工作心情和效率。遇到意向客户可以自动后台分类，或者
转接人工专线，这样既省时间又省人力。2.辅助人工AI的快速发展让人们担心自己的工作会被取代，但
是鉴于发展速度和没有攻克的难题来看，人工智能是无法***取代人类的。但是在重复的工作上，人工智
能却可以很好地帮助人类去完成。当然，在面对复杂的条款和商品内容时，人的精力是有限的，无法短
时间的大量记忆，而这些交给智能去完成就非常容易了。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

