
电销机器人代替人类的脑力

产品名称 电销机器人代替人类的脑力

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

又被称为第四次工业革命，是继蒸汽技术革命，电力技术革命，计算机及信息技术革命的又一次科技革
命。如果说前三次的工业革命是机器替代了人类的体力，解放生产力，那么第四次工业革命那么展望未
来，人工智能则会在一定程度上代替人类的脑力，大幅度提高人类社会的思考能力、进一步加强激发创
新活力。实际上，随着优化算法、统计数据、算力等核心要素的累积和攻克，人工智能技术正在加快拓
展应用领域，日渐融进我们的日常生活。现如今，人工智能技术早已不再是科幻小说中的专有名词，它
已经突破了从“不可以用、不好用”到“可以用”的技术应用拐点，进入了爆发性增涨的时期。李开复
博士的导师——图灵奖获得者主拉吉.瑞迪（RajReddy）说：“AI在主流社会中的应用有很多。IBM的深
蓝和Waston应该算是其中广为人知的代表。⋯⋯另外一些知名的AI应用实例还包括：1）谷歌的翻译系统
，它能够实现任意语言之间的互译；

2）像苹果Siri、微软小娜（Cortana）和亚马逊的Alexa这些能够进行对话的智能助手;3)近期一些在自动驾
驶汽车领域的进展。”人工智能是让我们实现“弯道超车”甚至“换道超车”的重要机遇与挑战，对于
公司来说，需要勇于闯进创新的“无人区”，变“跟跑”思维为“领跑者”思维，重视人工智能技术、
加速发展ai人工智能，我们才能紧抓这个战略性制高点，把握住ai人工智能拉动产业链创新性的新机遇。
当下电话营销市场现状大部分都是这样的：人工坐席在周而复始的多次重复外0呼作业，办公环境狭窄拥
堵，每日都会说着相同的话术，这样乏味枯燥的工作，烦闷情绪难控0制，呼出工作压力太大太紧张；客
户的多次拒绝，较易导致职工带着***情绪工作，进而给客户造成的直观体验并不太好，造成醉终的结论
并不会太好，成交转化率降低；从数据来看，呼叫中心的新聘员工流失率一直不低，光是培训期内的流
失率达到20%也屡见不鲜，有的竟然能达到50%。招人难，留人更难！招入员工需要消耗大把时间、精力
、财力去培训；按照***相关法律法规，每到***法定假日应当给到公司职员一些福利；因为招聘了大批量
职工，因此就必须租用更大的场所来办公，这些全部都是让公司成本费用越来越更高的缘故。
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